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5 entrevues en profondeur

Population : membres manufacturiers
du Groupe Export

Methodologie

Du 24 avril au 11 mai 2018 (N=63)




Taille des entreprises participantes
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Secteur d'activités des entreprises participantes

I\

m Céréales et graines oléagineuses m Jus et boissons N =63

= Fruits et légumes

= Autres

= Viandes et volailles

14% = Produits de boulangerie et tortillas

Sucre et confiserie

= Poissons et fruits de mer ® Produits laitiers



Répartition des ventes selon le territoire
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Importance des ventes par type de plateformes
Québec — 1 importance (N=42)

= Magasins specialises

= Walmart et Costco ‘

m Commerce de gros

m Grands distributeurs-detaillants



Sites Internet transactionnels

Les plateformes des
épiceries- détaillants et
du commerce de gros les
plus utilisées pour les
ventes hors Quebec Epiceries-détaillants

Magasins spécialisés

Familiarité avec les
transactions sur les Commerce de gros
plateformes B2B
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Commerce électronique




Proportion des ventes réalisées via le
commerce électronique (N=40)
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69 %

Des entreprises qui ont
répondu a la question
prévoient investir dans le
commerce électronique au
cours des 18 prochains




Plusieurs avantages percus au développement

du commerce é ectronique
Mentions 6 et + (N=35)

Frais de promotion

Relations fournisseurs clients
Stratégies de mise en marché
Développement des nouveaux marchés
Rapidité de la rétroaction

Développement de la marque
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Interactions directes avec les consommateurs

MNombre d'entreprises



Enjeux percus au développement du commerce

électronique
Mentions 6 et + (N=35)

Frais de promotions

Gestion des médias sociaux

Préparation et emballage de la commande

Gestion du site transactionel

Développement de la marque

Logistique

Colits de livraison
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Mombre d’'entreprises



Ameélioration de la compétitivité des producteurs

et des manufacturiers sur le marché international
Mentions 6 et + (N=31)
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B Marché Canadien B Marchés internationaux
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Producteurs
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Manufacturiers




Contexte concurrentiel

amazon
N—"

260,9 milliards SUS

rOJD ?&)’M

M Z-R-F-%
394,9 milliards SUS

Flipkart ¢

Walmart

35,9 milliards SUS

— ventes en ligne au détail

Alibaba.com

1,245 mille milliards SUS



Ventes alimentaires en ligne au detail 2019-2023

. % de variation

% de ventes
. aliments et
boissons




Taux de croissance annue
au détail plus é

des ventes en ligne
evé — Etats-Unis

US Retail Sales, hy Segment, 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023

Ecommerce (billions) $590.67 $666.28 $750.89 $844.75 $948.66
—Y% change 12.8% 12.8% 12.7% 12.5% 12.3%
Nonecommerce (trillions) $4.874 $4.907 $4.923 $4.971 $5.042
—% change 1.7% 0.7% 0.3% 1.0% 1.4%
Total retail sales (trillions) $5.464 $5.574 $5.674 $5.816 $5.990

—9% change 2.8% 2.0% 1.8% 2.5%  3.0%

eMarketer, The furture of retail 2020



Part de marché des ventes en ligne au détail — Etats-Unis

Amazon

Ebay

Walmart

Apple

Home Depot

Best Buy

eMarketer

Domination
d’Amazon
des ventes
en ligne au
detail



Les forces

d'amazon
S

La diversité de son offre
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JoAnne Labrecque, HEC

Son programme Prime



Les ventes
click & collect

en

augm

forte
entation

US Buy Online, Pick Up In-Store Grocery Sales,
2017-2020

billions
$7.4
$4.3
$2.0
$0.8 l
2017 2018 2019 2020

Source: Cowen and Company, "Connections, Context & Community Drit
Customer Lifetime Value," April 12, 2019

247062 www.eMarketer



Part de marché des principaux détaillants en
alimentation

Metro

Sources : Euromonitor International, Compilation du MAPAQ

Empire

Loblaw

2012 2016

Euromonitor International, Compilation du MAPAQ



DU BIG DATA AU SMART DATA




Plus du quart des
entreprises qui ont
réepondu a la question
affirme utiliser les
mégadonnées (10/37)

11 entreprises sur 25
prevoient utiliser ces
données d’ici 2 ans

Pour tester des stratégies
commerciales

Pour développer de
nouveaux produits

Personnaliser vos offres
promotionnelles a des
segments de consommateurs

2
Nombre d'entreprises




https://www.youtube.com/watch?v=UDIvWdwVZMg&t=10s



https://www.youtube.com/watch?v=UDIvWdwVZMg&t=10s
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https://www.youtube.com/watch?v=UDIvWdwVZMg&t=10s

Avantage des écosystemes numériques sur les
manufacturiers




Védias sociaux
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Activité sur Facebook et Instagram

B Facebook M Instagram

20

La moitié des entreprises
participantes sont actives
une fois et plus/semaine
sur Facebook et

pres du quart sur
Instagram

(N=40)




Informations diffusées sur les medias sociaux
(N=40)

Des sondages auprés de la clientelle

Le mode de fabrication de vos produits

Des concours 16

16

Des promotions

Les caractéristiques de vos produits 17
Des suggestions de recettes 19

Les valeurs de l'entreprise 20

Le lancement de nouveaux produits 24

0 7,5 15 225 30

Nombre d’'entreprises



social Media Platforms Used Weekly by Internet

Users in Canada, by Age, May 2019
| m p O rta n C e 9% of respondents in each group

18-34 35-54 554+ Total
des medias
YouTube 75% 69% 50% 63%
S O C a U X C h e Z Instagram 65% 37% 21% 39%
. Twitter 29% 33% 24% 29%
les jeunes % o
Vs Vs . Linkedin 19% 20% 10% 16%
generations snapchat 3% T 3% 1%
reddit 32% 8% 3% 13%
Tumblr 5% 3% <1% 3%

Note: n=1,024; English-speaking _ _
Source: Insights West, "2019 Canadian Social Media Insights,” June 26,
2019

2AR69T7 www.emMarketer.com




Importance de |'activation de la marque

Walmart
parres nuIriuonneles et proteinees

¢« Santé

Régime et
conditionnement
physique

NUTRITION FOR
SUSTAINED ENERGY

Protéines et
conditionnement
physique

Barres
nutritionnelles et
protéinées

Marque - Barre énergétique Bar de
CLIF aux brisures de

[C] Pure Protein (26) 12x68g

[] ATKINS (24) okt

_ 1197 $

L1 ciif 19) Coltait +6;47-$

[] SoLo (8) 1S/chac
@ Offert en ligne

] Quest (7) © offert en magasin

C’ Offert en magasin

Trier par :

NUTRITION FOR
SUSTAINED ENERGY

Barre énergétique Bar de
CLIF au beurre
12x68¢g

L8 8 & & ¢

11978

Colitait +6;47-$
1 $/chac.

@ Offert en ligne
@ Offert en magasin

Nouveauté Evaluation

. - .
VALUE pACY

Barres protéinées au
chocolat de luxe sans
6x504¢g

L & & &

797 S

16 ¢/chac.

@ Offert en ligne
@ Offert en magasin

Prix Popularité

Barres Pure Protein au
chocolat, caramel et au

6 barres x 50 g
L. 8. 8. &

797 S

1,33 $/chac.

@ Offert en ligne
@ Offert en magasin

1-60de 147 ar

Barres de chocolat €
caramel salé de Pur
6x50g

L8 8 & & ¢

797 S

@ Offert en ligne
@ Offert en magasin

https://www.walmart.ca/fr/sante/regime-conditionnement-physique/proteines-et-conditionnement-physique/barres-nutritionnelles-proteinees/N-4150



https://www.walmart.ca/fr/sante/regime-conditionnement-physique/proteines-et-conditionnement-physique/barres-nutritionnelles-proteinees/N-4150

Importance de |'activation de la marque

Amazon

1-24 sur plus de 1 000 résultats pour Epicerie et Cuisine gastronomique : Déjeuner : "barres protéinées" Trier par: Amazon présente §

Amazon Prime

() vprime
Option d'expédition ) &L —
SPONSORISE PAR QUEST NUTRITION i . @ e
Livraison gratuite = s ‘ : 2 ; -
d Qu=sT Quest Nutrition
NUTRITION
Service En savoir plus>
< Nimbofte diiel service Quest Nutrition Cookies & Cream  Barre protéinée Quest Nutrition, Kitchen Details Geode Porte-
el p. q S X Flavour Protein Bar, High Protein... CAN-PBCCD12, 720 grams, 1 serviettes, 12 count, 1
< Epicerie et Cuisine gastronomique
s, o rfr ey 283 rfr e el 283 Y fr el 283
Barres hyperprotéinées VRINNE vEIme VPRImE
Barres de céréales pour Commentaires sur la publicité [
déjeuner
Barres de céréales et de mél.
montagnard Votre recherche « barres protéinées » a été traduite automatiquement. Traduction : « protein bars » Annuler
v Voir plus

Moyenne des commentaires client

W W WY &plus
W W I &plus
W ST T & plus
W I &plus

Marque

Q Pure Protein ‘

VALUE PACK

3 PROTEIN
N|

CHOCOLATE CHIP COOKIE 000G
E%'E A AU BRISURES

SUGAR
ICALORIES

./

sBUILOERS (2

Qu-=sST:: #iot T e

https://www.amazon.ca/s?k=barres+prot%C3%A9in%C3%A9es&rh=n%3A7351255011& mk fr CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb sb noss



https://www.amazon.ca/s?k=barres+prot%C3%A9in%C3%A9es&rh=n:7351255011&__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss

Comment la chaine de blocs peut améliorer la salubrité des aliments

Les fournisseurs de légumes-feuilles frais de Walmart devront assurer la tracabilité de leurs produits
avec la technique de la chaine de blocs.
«27 févr. 2019

Source : Financement agricole Canada
fcc-fac.ca/fr/ag-knowledge/knowledge/how-blockchain-can-increase-food-safety.html
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L’'importance de la
données

L’efficacité de la chaine
d’approvisionnement

La personnalisation de la
communication et de |'offre

Le degré de
compeétitivité

JoAnne Labrecque, HEC
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Actualisation des
modeles d’affaires

LE DEGRE DE
COMPETITIVITE

O
&

Mutualisation des
ressources

JoAnne Labrecque, HEC
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MERCI

JOANNE LABRECQUE, MBA, PH.D



Questions

JoAnne Labrecque, MBA, Ph.D



