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Dans cet ouvrage, a moins d'indication contraire, le genre masculin désigne a la fois les
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Site Web complémentaire

Le site Web qge.cirano.qc.ca constitue une mine d’informations sur I'économie du Québec. Il
présente entre autres des chiffres clés pour décrypter les grandes tendances de I'économie
québécoise. Les indicateurs les plus pertinents pour une cinquantaine de sujets, ainsi qu’un
glossaire de notions du domaine économique, y sont présentés. Le site Internet est sous la

direction scientifiqgue de Marcelin Joanis, chercheur et fellow au CIRANO.
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’adéquation entre les compétences fournies par les travailleurs et
les besoins du marché du travail est primordiale a la croissance
économique du Québec. Les enjeux concernant I'impact de I'inno-
vation technologique sur le marché du travail et les changements induits
dans la demande de compétences sont présents depuis longtemps, mais
ils ont été exacerbés par la pandémie de COVID-19. C’est pourquoi cette
10¢ édition du livre Le Québec économique, en lien avec la thématique
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annuelle de recherche du CIRANO, porte sur les compétences des travail-
leurs et des travailleuses ainsi que sur la transformation du marché du
travail.

Les ouvrages de la série Le Québec économique sont axés sur la vulga-
risation de travaux de recherche et réunissent un ensemble de chapitres
provenant de différents auteurs. Quelques chapitres sont de nature générale,
mais la majorité s’inscrit dans un théme choisi pour chaque volume. Ces
chapitres thématiques proviennent principalement de projets réalisés au
CIRANO ou effectués par des chercheurs qui lui sont liés. Chaque chapitre
prend la forme d’'une « note de recherche » basée sur les travaux des
chercheurs ou, dans quelques cas, d’'un « point de vue » — ces derniers
sont plus concis. Peu importe son format, chaque chapitre aborde un
aspect du théme choisi et propose des pistes de réflexion sur les avenues
de politiques publiques qui pourraient étre empruntées par le Québec pour
atteindre ses objectifs en ces matiéeres. Les livres de cette série visent un
public intéressé par I'économie québécoise et informé. lls se veulent aussi
un outil pédagogique autant au niveau collégial qu’au niveau universitaire.

L'objectif de I'ouvrage est d’offrir un portrait réaliste et des analyses
de qualité afin d’alimenter les débats sur des questions qui intéressent et
affectent tous les Québécois. En contribuant a la compréhension des enjeux
actuels, Le Québec économique a su se tailler une place enviable sur la
scéne économique québécoise.

Il est connu depuis longtemps que le changement technologique
influence grandement la demande de compétences. Celles qui se
rapportent aux habiletés cognitives ou sociales voient une hausse de
leur demande, alors que celles qui touchent aux habiletés physiques la
voient diminuer, particulierement lorsqu’il est question de taches physiques
routinieres. Cette tendance générale cache cependant plusieurs micro-
phénoménes qu'il convient d’étudier plus en détail. Par exemple, peut-on
étre plus précis sur les taches et les compétences qui seront encore plus
recherchées sur le marché du travail de demain ? Comment peut-on prévoir
ces changements ? Comment la pandémie a-t-elle influencé les tendances
de long terme observées ?

Il semble que la pandémie ait entrainé des débalancements majeurs
entre 'offre et la demande de travailleurs dans certains secteurs et dans
certaines industries. Plusieurs parlent de pénurie de main-d’ceuvre, mais
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on pourrait alternativement parler de surplus d’emplois dont les travailleurs
ne veulent pas. Certains déséquilibres devraient se résorber d’eux-mémes
grace a des ajustements de l'offre et de la demande, guidés par des
changements dans le salaire d’équilibre, pourvu qu’on laisse les marchés
s'ajuster. A cet égard, un bon fonctionnement du marché du travail et des
processus d’'appariement entre les employeurs et les employés est essentiel.
Il est important, par exemple, que les signaux du marché du travail soient
les bons. Mais d’autres changements structurels au niveau de I'offre et la
demande pourraient aussi intervenir.

D’une part, I'offre de travail pourrait augmenter si I'on puisait dans
des bassins additionnels de population (immigration, travailleurs agés,
population inactive, etc.). Notons que certains de ces ajustements
pourraient nécessiter de la formation supplémentaire ou la reconnaissance
de compétences. De plus, les travailleurs qui abordent le marché du travalil
avec une bonne formation initiale sont plus susceptibles de relever les défis
ainsi soulevés par I'évolution du marché du travail.

D’autre part, des changements quant a la demande de travailleurs sont
a prévoir au fur et a mesure que les entreprises ajustent I'organisation du
travail dans leurs processus de production, soit par des investissements en
technologie, soit par des changements managériaux, par exemple par le
recours au télétravail ou par une meilleure collaboration entre les équipes.
En somme, il convient donc plus que jamais de revisiter ces enjeux portant
sur les compétences et la transformation du marché du travail, et c’est
exactement I'objectif du Québec économique 10.

Partie 1

Le Québec en perspective

La premiére partie du livre porte sur des thémes de nature générale qui
reviennent a chaque édition. Cependant, cette année, les chapitres 1 et 2
sont fortement liés au théme et mettent la table pour la suite de I'ouvrage.

Dans le premier chapitre, Jimmy Jean, Hélene Bégin et Joélle Noreau
du Mouvement Desjardins présentent une analyse de la sortie de crise de
I'’économie québécoise. Dans ce texte, les auteurs argumentent que les
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déséquilibres entre I'offre et la demande continuent de générer des pressions
inflationnistes qui devraient éventuellement se résorber. Cependant, I'un
des freins au potentiel de croissance économique est la pénurie de main-
d’'ceuvre, qui a rarement été aussi aigué au Québec, bien que celle-ci
représente un obstacle de longue date. La pénurie nuit a I'investissement
et a la productivité, des ingrédients pourtant essentiels pour le potentiel de
croissance de I'économie.

Suit un point de vue portant sur les impacts de la pandémie de COVID-19
dans I'organisation du travail basé sur les données de I'enquéte intitulée
Baromeétre CIRANO 2021. A l'aide d’analyses statistiques portant sur les
perceptions des Québécois face aux enjeux de la transformation des milieux
de travail et plus précisément sur I'emploi durant la pandémie, Nathalie
de Marcellis-Warin et Ingrid Peignier apportent des éléments de réflexion
importants pour I'élaboration et la mise en ceuvre de politiques publiques et
de politiques internes aux entreprises.

Le plus récent congrés de I'Association des économistes québécois,
tenu virtuellement en mai 2021, avait pour théme « Progrés économique et
protection de I'environnement : défis, opportunités et meilleures pratiques ».
Jean-Claude Cloutier présente, dans le chapitre 3, un compte rendu de
I'événement qui a porté principalement sur la transition des énergies fossiles
aux énergies renouvelables, sur le role stratégique du secteur financier et
sur le leadership attendu des gouvernements. Les conférenciers ont parlé
de divers enjeux tels les effets sur I'’économie et la santé publique des
émissions a effet de serre, les besoins en données précises et pertinentes
ainsi que les roles des divers paliers de gouvernement.

Partie 2

Compétences et transformation
du marché du travail

Section 1 : Résilience et défis du marché du travail

Dans la premiére section portant sur le theme des compétences et de
la transformation du marché du travail, nous présentons une vue agrégeée
de I'état de la situation. Dans un point de vue, Mia Homsy et Simon Savard,
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de I'Institut du Québec (IDQ), brossent un portrait des grandes tendances
en matiere d’emploi au Québec a l'aide d’un indice qui permet d’évaluer la
santé du marché du travail sur plusieurs dimensions et propose quelques
pistes de réflexion pour bonifier 'analyse et suivre I'adaptation du marché
du travail aux défis actuels et futurs.

Nous poursuivons avec une analyse de la dynamique du marché du
travail dans le contexte ou le nombre de postes vacants est plus élevée
gu’avant la pandémie. Ugo Ceppi et Yves Fortier, du ministére du Travall,
de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) du Québec, présentent
dans ce chapitre, le cinquieme, les résultats d’'une analyse des statistiques
ameéricaines sur les postes vacants, disponibles depuis plus de 20 ans,
afin d'établir des liens entre les postes vacants et les autres éléments de la
dynamique complexe du marché du travail.

Dans le chapitre 6, Fabian Lange propose une analyse de la structure
industrielle avant et aprés le début de la pandémie, en portant une attention
particuliere a la facon de mesurer I'évolution de la tension du marché du
travail. L’auteur traite, en particulier, du cas de I'industrie de la restauration
et de I'hétellerie, particulierement touchée par la pénurie de main-d'ceuvre.

Section 2 : Société et éducation universitaire

Les textes de la section 2 mettent en évidence I'importance de la
formation initiale, le rendement social et privé associé aux études universi-
taires, la mobilité sociale et comment le taux de diplomation pourrait avoir
un impact positif sur les enjeux démographiques et sur la mobilité sociale.

Cette section débute avec le chapitre 7, rédigé par Robert Gagné,
Jonathan Deslauriers et Jonathan Paré. lls présentent un point de vue sur
la formation des dirigeants québécaois et la performance des PME en ce qui
a trait au retard observé de la productivité au Québec.

Par la suite, dans le chapitre 8, le regretté Claude Montmarquette,
Francois Vaillancourt et Brigitte Milord présentent les taux de rendement
associés a divers niveaux de diplomation, a divers domaines de spécialisa-
tion au premier cycle ainsi qu'a deux secteurs d’emplois et a une comparaison
intertemporelle (2000-2015) de I'évolution des taux de rendement privés et

sociaux d’un dipléme de premier cycle.
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Pour leur part, Nicolas-James Clavet, Pierre-Carl Michaud et Julien
Navaux étudient, dans le chapitre 9, les effets de la diplomation universitaire
sur les finances publiques.

Pour terminer cette section, Marie Connolly, Catherine Haeck et Lucie
Raymond-Brousseau documentent la contribution des universités a la
mobilité sociale au Québec avec une analyse descriptive qui fait I'objet du
chapitre 10.

Section 3 : Compétences recherchées
et besoins de formation

La troisieme section traite plus spécifiguement de I'identification des
compétences en demande et des besoins de formation. Dans le premier
chapitre de cette section (11), Raquel Fonseca, Marie Mélanie Fontaine et
Catherine Haeck présentent une étude sur les rendements des compétences
sur le marché du travail au Québec, plus spécifiquement sur le réle de la
numératie. Les auteures dressent un portrait de la relation des compétences
en numératie et de la rémunération sur le marché du travail au Québec.

Dans le chapitre 12, Luc Bissonnette et Charles Roy présentent une
méthodologie basée sur I'analyse textuelle des offres d’emploi en ligne pour
identifier les compétences demandées sur le marché du travail en utilisant
comme exemple le domaine de I'animation pour le cinéma et la télévision.

Par la suite, I'équipe composée de Mikhael Deutsch-Heng, Benoit Dostie
et Genevieve Dufour étudie, dans le chapitre 13, les changements dans la
demande de compétences entre 2006 et 2016 en décomposant I'évolution
de la demande en deux composantes, soit la variation de la demande de la
compétence a l'intérieur de I'occupation et la variation de la proportion de
travailleurs dans ces occupations.

Finalement, au chapitre 14, Nathalie de Marcellis-Warin présente un
point de vue sur la formation et le transfert de connaissances en intelligence
artificielle (1A).
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Section 4 : Autres enjeux du marché du travail

La derniére section regroupe les chapitres concernant les enjeux du
marché du travail. Dans le chapitre 15, Luc Godbout, Suzie St-Cerny et
Michaél Robert-Angers traitent des aspects fiscaux dans l'incitation au
travail au Québec dans le contexte de la pénurie de main-d'ceuvre et des
changements structurels du marché du travail, en particulier de comment
les mesures fiscales déployées par les gouvernements fédéral et provincial
agissent pour inciter au travail. Ce texte décrit les mesures en place et
avance quelques pistes pour accroitre leur caractére incitatif.

La pandémie a bien sOr entrainé une réorganisation du travail. Le
recours obligatoire au télétravail a causé, aussi bien chez les employeurs
gue chez les employés, un intérét envers différentes formes de travail a
distance que I'on qualifie d’hybrides. Il est donc nécessaire de prendre du
recul et de planifier la suite des choses afin de s'assurer que la formule de
travail retenue sera optimale et adéquatement gérée. Le chapitre 16, par
Sylvie St-Onge, Ali Béjaoui et Camille Sauvé-Plante, présente un point de
vue sur la question.

De plus, dans le contexte actuel, il est important d'utiliser efficace-
ment toutes les ressources disponibles a leur plein potentiel. Les chapitres
suivants traitent de ces questions. Dans le chapitre 17, Roxane Borges
Da Silva, Marie-Claire Ishimo, Régis Blais, Marjolaine Hamel et Carl-Ardy
Dubois présentent les résultats de leurs travaux sur la répartition des activités
entre les travailleurs de la santé et apportent des éléments de réflexion sur
les potentiels gains pour le systéeme de santé de nouveaux scénarios orga-
nisationnels associés a un partage plus efficient des activités.

Le chapitre 18, écrit par William Arbour, Guy Lacroix et Steeve Marchand,
évalue l'efficacité des programmes offerts a des détenus purgeant une
peine de moins de deux ans et de la réinsertion sociale pour adultes en
milieu carcéral au Québec.

Enfin, au chapitre 19, on s’interroge : I'immigration peut constituer
'une des pistes de solution aux enjeux de main-d’ceuvre, mais qu’en est-il
vraiment? Brahim Boudarbat et Marie Connolly présentent un point de vue
qui porte sur les besoins de court terme et une vraie intégration en emploi.
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Le livre se conclut avec un texte de Benoit Dostie, Genevieve Dufour et
Catherine Haeck proposant un retour sur les grandes idées amenées par les
différents chapitres du livre, mais aussi des pistes de réflexion pour la suite
sur ces themes a la fois inévitables et essentiels que sont les compétences
des travailleurs et la transformation du marché du travail.

Remerciements

Nous tenons a remercier chaleureusement tous les collaborateurs qui
ont participé a la réalisation de I'ouvrage Le Québec économique 10. Tout
d’abord, soulignons I'inestimable contribution de 45 auteurs.

Nous remercions également le comité de lecture pour son soutien au
comité de direction scientifique de I'ouvrage. Sous la direction de Patrick
Richard (Université de Sherbrooke), le comité de lecture était composé
d’Etienne Farvaque (Université de Lille), de Louis-Philippe Morin (Université
d’'Ottawa), de Daniel Parent (HEC Montréal), de Martino Pelli (Université de
Sherbrooke) et de Jimmy Royer (Groupe d'analyse).

De plus, nous tenons a souligner I'apport important de nombreux
ministéres du gouvernement du Québec pour cette édition, soit le ministere
des Finances (MFQ), le ministére du Travail, de 'Emploi et de la sécurité
sociale (MTESS), le ministére de I'Education (MEQ), le ministére de I'Ensei-
gnement supérieur (MES) et le ministére de la Sécurité publique (MSP),
qui ont mis a notre disposition I'expertise de leurs équipes de profession-
nels pour la relecture des textes. Nous remercions en particulier Audrey
Descroisselles pour son soutien.

Cependant, le contenu de cet ouvrage n'engage en rien les ministeres
guébécois ayant participé a sa préparation.

Nous tenons a souligner le travail minutieux effectué par Louis Desjardins
et toute I'équipe de Mardigrafe pour la révision linguistique des textes, la
conception graphique de I'ouvrage et son impression.

Nous remercions finalement Molivann Panot (CIRANO) et I'équipe de

@J—
-~




Des compétences pour s’adapter a la transformation du marché du travail

Références

Arbour, W., Lacroix, G. et Marchand, S. (2022). L'efficacité des programmes de réinsertion
sociale pour adultes en milieu carcéral au Québec. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le
Québec économique 10. Compétences et transformation du marché du travail (18, p. 391-413).
CIRANO. https://doi.org/10.54932/PRDG3425

Bégin, H., Jean, J. et Noreau, J. (2022). Une sortie de crise plus compliquée que prévu : la
pénurie de main-d’ceuvre parmi les plus grands défis de la reprise. Dans B. Dostie et C. Haeck
(dir.), Le Québec économique 10. Compétences et transformation du marché du travail (1,
p. 23-45). CIRANO. https://doi.org/10.54932/XYSB3255

Bissonnette, L. et Roy, C. (2022). Détecter les compétences émergentes en utilisant
I'information contenue dans les offres d’emploi : une courte introduction a I'utilisation de textes
en économétrie. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (12, p. 259-278). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
WJIMU9360

Blais, R., Borgés Da Silva, R., Dubois, C.-A., Hamel, M. et Ishimo, M.-C. (2022). Une meilleure
répartition des activités entre les travailleurs de la santé : état de la situation, contraintes
et facilitants. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (17, p. 369-390). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
OUMW6688

Boudarbat, B. et Connolly, M. (2022). Point de vue. L'immigration et le marché du travail au
Québec : entre les besoins de court terme et une vraie intégration en emploi. Dans B. Dostie
et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences et transformation du marché du
travail (19, p. 415-428). CIRANO. https://doi.org/10.54932/A0BZ9489

Ceppi, U. et Fortier, Y. (2022). Postes vacants et reprise économique : analyse de la dynamique
du marché du travail dans le contexte ou le nombre de postes vacants est plus élevé qu'avant
la pandémie. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (5, p. 105-125). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
YNHT8424

Clavet, N.-J., Michaud, P.-C. et Navaux, J. (2022). Les effets de la diplomation universitaire
sur les finances publiques. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10.
Compétences et transformation du marché du travail (9, p. 179-200). CIRANO. https://doi.
0rg/10.54932/RAPI6072

Cloutier, J.-C. (2022). Progrés économique et protection de I'environnement : enjeux et pistes
de solutions découlant du congres 2021 de I'Association des économistes québécois. Dans
B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences et transformation du
marché du travail (3, p. 65-80). CIRANO. https://doi.org/10.54932/ENXX5365

Connolly, M., Haeck, C. et Raymond-Brousseau, L. (2022). La contribution des universités a
la mobilité sociale au Québec. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10.
Compétences et transformation du marché du travail (10, p. 201-227). CIRANO. https://doi.
0rg/10.54932/MGPA9318



https://doi.org/10.54932/PRDG3425
https://doi.org/10.54932/XYSB3255
https://doi.org/10.54932/WJMU9360
https://doi.org/10.54932/WJMU9360
https://doi.org/10.54932/OUMW6688
https://doi.org/10.54932/OUMW6688
https://doi.org/10.54932/AOBZ9489
https://doi.org/10.54932/YNHT8424
https://doi.org/10.54932/YNHT8424
https://doi.org/10.54932/RAPI6072
https://doi.org/10.54932/RAPI6072
https://doi.org/10.54932/ENXX5365
https://doi.org/10.54932/MGPA9318
https://doi.org/10.54932/MGPA9318

Introduction

Le Québec économique 10

De Marcellis-Warin, N. (2022). Point de vue. Rehausser le niveau de connaissances et de
compétences en |A : des conditions de succes pour son adoption et pour combler les besoins
de talents. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (14, 301-320). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
CVAD7132

De Marcellis-Warin, N. et Peignier, |. (2022). Point de vue. L’organisation du travail durant
la pandémie de Covid-19 et les préférences pour le futur: étude de cas avec les données
du Barometre CIRANO 2021. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique
10. Compétences et transformation du marché du travail (2, p. 47-63). CIRANO. https://doi.
0rg/10.54932/WXM0O6603

Deslauriers, J., Gagné, R. et Paré, J. (2022). Point de vue. Formation des dirigeants de
PME : un vecteur d’'innovation. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10.
Compétences et transformation du marché du travail (7, p. 151-160). CIRANO. https://doi.
0rg/10.54932/LGOA7884

Deutsch-Heng, M., Dostie, B. et Dufour, G. (2022). Evolution de la demande de compétences
entre 2006 et 2016. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (13, p. 279-300). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
PNOA9028

Fonseca, R., Fontaine, M.-M. et Haeck, C. (2022). Les rendements des compétences sur le
marché du travail au Québec : le r6le de la numératie. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le
Québec économique 10. Compétences et transformation du marché du travail (11, p. 231-257).
CIRANO. https://doi.org/10.54932/QULF3394

Godbout, L., Robert-Angers, M. et St-Cerny, S. (2022). Fiscalité et travail au Québec : entre
incitation et soutien du revenu. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10.
Compétences et transformation du marché du travail (15, p. 323-343). CIRANO. https://doi.
0rg/10.54932/ECQY7850

Homsy, M. et Savard, S. (2022). Point de vue. Marché du travail québécois : entre résilience et
inquiétudes : analyse de I'évolution du marché du travail avant, pendant et apres la pandémie.
Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences et transformation
du marché du travail (4, p. 85-104). CIRANO. https://doi.org/10.54932/SMWW2723

Lange, F. (2022). Pénuries de main-d'ceuvre au Québec : le cas de I'industrie de la restauration
et de I'hotellerie. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec économique 10. Compétences
et transformation du marché du travail (6, p. 127-147). CIRANO. https://doi.org/10.54932/
LTCL4233

Milord, B., Montmarquette, C. et Vaillancourt, F. (2022). Le rendement d'un dipléme
universitaire au Québec en 2015 : taux individuels et sociaux. Dans B. Dostie et C. Haeck
(dir.), Le Québec économique 10. Compétences et transformation du marché du travail (8,
p. 161-178). CIRANO. https://doi.org/10.54932/CIXC9058

St-Onge, S., Béjaoui, A. et Sauvé-Plante, C. (2022). Point de vue. Gérer en mode hybride :
occasions, défis et conditions de succes. Dans B. Dostie et C. Haeck (dir.), Le Québec
économique 10. Compétences et transformation du marché du travail (16, p. 354-367).
CIRANO. https://doi.org/10.54932/AXYZ3751

20



https://doi.org/10.54932/CVAD7132
https://doi.org/10.54932/CVAD7132
https://doi.org/10.54932/WXMO6603
https://doi.org/10.54932/WXMO6603
https://doi.org/10.54932/LGOA7884
https://doi.org/10.54932/LGOA7884
https://doi.org/10.54932/PNOA9028
https://doi.org/10.54932/PNOA9028
https://doi.org/10.54932/QULF3394
https://doi.org/10.54932/ECQY7850
https://doi.org/10.54932/ECQY7850
https://doi.org/10.54932/SMWW2723
https://doi.org/10.54932/LTCL4233
https://doi.org/10.54932/LTCL4233
https://doi.org/10.54932/CJXC9058

PARTIE

Le Québec
en perspective







LE QUEBEC ECONOMIQUE 10
COMPETENCES ET TRANSFORMATION DU MARCHE DU TRAVAIL

Le Québec
économique

.cirano.qc.ca

Chapitre 1

UNE SORTIE DE CRISE PLUS
COMPLIQUEE QUE PREVU

La pénurie de main-d’ceuvre parmi les plus grands défis de la reprise
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Résumé

Avec encore beaucoup de travail a faire pour contenir le risque d’émergence et de
propagation de nouveaux variants, la pandémie de COVID-19 représente toujours
un facteur de risque pour la reprise mondiale. Nonobstant cela, les importants désé-
quilibres d’offre et de demande continuent de générer des pressions inflationnistes
qui devraient éventuellement se résorber, mais sur un horizon qui demeure trés
incertain. L’action des banques centrales a hautement facilité la tdche des gouver-
nements durant la crise, mais la menace d’inflation persistante et d’un décrochage
des anticipations inflationnistes améne les banques centrales a réduire le degré de
détente monétaire, ce qui devrait occasionner une remontée des codts d’emprunt
pour les gouvernements. La meilleure maniere d’y parer demeure des politiques
encourageant une accélération du potentiel de croissance, lequel est toutefois
menacé par plusieurs facteurs, dont la pénurie de main-d’ceuvre, qui a rarement été
aussi aigué. Au Québec, celle-ci représente un obstacle de longue date et concerne
aussi la baisse du taux de chémage structurel enregistré dans toutes les régions.
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Pour l'instant, I'ajustement des salaires demeure ordonné, mais de
fortes hausses des codts de main-d’ceuvre seraient pénalisantes pour
les PME. Pendant ce temps, la pénurie nuit a l'investissement et a
la productivité, des ingrédients pourtant essentiels pour le potentiel
de croissance de I'’économie. Les solutions durables passent par la
formation, la persévérance scolaire, 'immigration et la rétention des
travailleurs plus 4gés.

L’économie mondiale n’est pas
complétement libérée du coronavirus

a découverte et I’'homologation de vaccins hautement efficaces

contre la COVID-19 avaient insufflé un élan d’optimisme a I'idée que

la pandémie pourrait étre dans ses derniers retranchements, per-
mettant une forte reprise de I'’économie mondiale. Toutefois, un risque que
I'on avait craint dés le début de la pandémie s’est matérialisé et le variant
Delta, avec sa contagiosité démultipliée par rapport a la souche originale,
est venu mettre fin aux jubilations qui avaient suivi le début de la vaccina-
tion. La bonne nouvelle est que I'efficacité des vaccins demeure somme
toute assez bonne, méme si cela demande des doses de rappel, notam-
ment pour les plus vulnérables. La mauvaise nouvelle est que le niveau
de couverture vaccinale nécessaire pour atteindre I'immunité collective est
devenu si élevé qu'il est de plus en plus difficile de croire qu'il sera atteint,
alors que les pays avancés se butent aux réticences de leurs citoyens les
plus réfractaires a la vaccination.

La gestion de la pandémie a ainsi entrepris un virage vers le « vivre avec »
dans plusieurs pays occidentaux. Or, « vivre avec » n'est pas synonyme
de « laisser-faire total », comme en fait foi I'expérience catastrophique
de plusieurs Etats du sud des Etats-Unis, ol I'on parlait avec ironie de
« mourir avec ». Pour optimiser I'objectif d’'un retour durable a la normale
malgré la présence du virus, il sera crucial que les décideurs améliorent
les outils non vaccinaux de gestion de la pandémie. Le déploiement massif
de tests rapides, le dépistage proactif, le tracage efficace, I'amélioration
des systemes de ventilation et de filtration dans certaines écoles et lieux
de travail sont parmi les méthodes dont on devra accélérer la mise en
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application. Certains de ces éléments aideront a mitiger les risques reliés
a une pandémie, autant celle en cours que d’autres qui pourraient émerger
a l'avenir.

Dans le cas de la vaccination, il y a encore du pain sur la planche
pour assurer une couverture mondiale. Certaines estimations (Agarwal
et Gopinath, 2021) laissent entrevoir que sans une accélération notable
des efforts, la vaccination dans les pays en développement n’'atteindra pas
un niveau suffisamment élevé avant la fin de 2022 ou le début de 2023.
Ces retards s’avérent trés colteux pour I'économie mondiale : selon The
Economist Intelligence Unit (2021), le colt de I'inégalité vaccinale pourrait
se chiffrer a 2 300 milliards de dollars américains sur les trois prochaines
années. Le prix a payer pour une solidarité internationale défaillante sur le
plan vaccinal inclut aussi le risque accru qu’un nouveau variant encore plus
dangereux émerge dans les régions du monde qui ont été laissées en plan.
Or, il faut aussi penser que si un nouveau variant capable de décisivement
déjouer 'immunité vaccinale devait se propager, I'application de nouveaux
confinements pourrait se buter a une faible acceptabilité sociale, dans un
contexte ou les répercussions économiques et sociales des confinements
sont beaucoup plus tangibles que lorsque ces mesures ont été initialement
mises de l'avant. C’est pourquoi les gouvernements devront surveiller
attentivement I'émergence de nouveaux variants préoccupants et, le cas
échéant, réagir avec agilité pour refermer les frontiéres et réintroduire
certaines mesures barriéres. Sans un contréle serré, la pandémie pourrait
maintenir son emprise sur la conjoncture économique pour plusieurs années
a venir, avec les dommages a long terme que cela implique.

Les désequilibres devraient se resorber...
mais pas rapidement

Goulots d’étranglement, pénuries, co(its de transport exorbitants,
manque de capacité, arréts de production, retards de livraison, la pandé-
mie a eu 'effet d'une tempéte parfaite sur les chaines d’approvisionnement
mondiales. Des pénuries ont touché une quantité de biens, dont les puces
électroniques et les divers matériaux de construction, alors que la pandémie
a mis a rude épreuve les modéles de production juste-a-temps sur lesquels
les chaines d’approvisionnement mondiales étaient largement établies.
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Les colts du commerce ont également grimpé en vertu de hausses vertigi-
neuses des frais de transport, notamment ceux pour le transport maritime,
touché par la pénurie de conteneurs (graphique 1-1).

Les coiits d’expédition ont beaucoup augmenté

Colt d’expédition de conteneurs - Indice de cargaison Freightos

$ US/conteneur de 40 pieds
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Sources : Indice Freightos par I'entremise de Bloomberg Finance L.P. et Bégin et Chrétien (2021).

Si I'on peut s’attendre a ce que les mécanismes économiques de base
fassent leur ceuvre, et que la production et les capacités de transport
réagissent aux signaux de prix, il faut demeurer réaliste et patient parce
gue ce ne sont pas tous les secteurs qui sont en mesure de s’'ajuster
rapidement. Par exemple, la construction de deux usines majeures de
puces électroniques aux Etats-Unis est encourageante, mais plusieurs
entreprises aux lignes de front de la pénurie jugent que celle-ci ne sera pas
résolue avant la fin de 2022, sinon 2023 (Yang et Sohn, 2021 ; Wissenbach
et Carey, 2021).
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Les producteurs de biens tirent certaines legcons de I'expérience et
guelques-uns remettent en question le modéle du juste-a-temps, au
profit d’'une tenue d’inventaires, comme a une autre époque. La réflexion
va toutefois plus loin et porte sur le bien-fondé de raccourcir les chaines
d’approvisionnement, notamment en rapatriant la production manufacturiére.
Il s’agit d’ailleurs de I'un des rares points qui font I'objet d’'un consensus
politique bipartite aux Etats Unis : en juin 2021, le Sénat américain a
entériné le U.S. Innovation and Competition Act, qui incluait notamment des
subventions de I'ordre de 52 milliards de dollars américains pour ramener la
production de puces électroniques en sol américain.

Il existe néanmoins plusieurs obstacles qui pourraient compliquer le
retour d’'activités de fabrication qui ont été délocalisées dans les pays a
faibles colts de production. La disponibilité de la main-d’ceuvre est I'un de
ceux-ci, a I'heure ou les travailleurs plus agés partent a la retraite et ou les
jeunes ont été moins nombreux a s'inscrire a la formation professionnelle
ces dernieres années, notamment au Québec (Gouvernement du Québec,
2021a). Ily a égalementla question du colt de la main-d’ceuvre, sensiblement
plus élevé dans les pays développés que dans les pays émergents, et de
la compétitivité des fabricants, qui pourraient avoir du mal a rivaliser avec
ceux des pays émergents, ces derniers ayant développé un haut niveau
d’expertise au fil des années. A tout le moins, tout rapatriement devra
s'accompagner d’investissements technologiques substantiels, y compris
en robotisation. Un renversement a grande échelle de la mondialisation,
gue ce soit pour des raisons de protectionnisme ou de perturbations
pandémiques, reste donc peu plausible pour ces raisons.

Il ne faut pas non plus trop minimiser le risque d’'une forte remontée
éventuelle de I'offre dans certains secteurs d’activité lorsque des obstacles
seront levés. Si la vaccination parvient a gagner du terrain dans les pays
producteurs, les perturbations de production causées par des mesures
sanitaires seront probablement de moins en moins fréquentes. Par ailleurs,
le secteur du transport maritime est a pied d’ceuvre pour augmenter sa
capacité et les commandes de nouveaux porte-conteneurs ont bondi en
2021 (Sand, 2021). Somme toute, il n'y a pas lieu de croire que la pandémie
a causé un choc permanent du c6té de I'offre de biens. Du c6té de la
demande, un retour a la normale réussi dans les pays avancés aiderait a
considérablement modérer les nouveaux besoins en biens de consommation
qui ont résulté du contexte de pandémie et des mesures de stimulation.
Dailleurs, le retrait de ces derniéres sera I'un des grands sujets en 2022.
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Partenariat entre les politiques monétaire
et budgétaire : toute bonne chose a une fin

La réponse concertée des autorités monétaires et budgétaires a la suite
de la crise pandémique témoigne des lecons apprises du dernier cycle
économique. On a appris que viser la consolidation budgétaire a tout prix
forcait les banques centrales a maintenir des politiques trop accommodantes
trop longtemps, entrainant de l'instabilité financiére et des distorsions. Les
limites de I'outil monétaire pour résoudre les problémes macroéconomiques
ont également été mises en évidence (Banque du Canada, 2019).

Néanmoins, agir de maniére concertée ne peut se faire au détriment
des objectifs de maitrise de l'inflation, pour lesquels les banques centrales
sont mandatées. La reprise économique entraine une fermeture des écarts
de production. Sous réserve de la difficulté a mesurer I'écart de production
de fagon trés précise, on estime que ceux du Canada et des Etats-Unis
pourraient étre en territoire positif en 2022. Il s’agit d’une situation propice
a ce que l'inflation passe d’'un phénoméne émanant de facteurs isolés et
temporaires a un cas plus familier de surchauffe causée par une demande
excessive, avec tout ce que cela comporte en ce qui concerne le risque d’'un
décrochage des anticipations d'inflation si les banques centrales s'avéerent
trop laxistes pour trop longtemps.

Sur ce point, si plusieurs banques centrales ont effectivement pris
des postures délibérément attentistes face a la montée de l'inflation, cela
n'implique pas que leur patience soit sans limites. En 2021, plusieurs se
sont vues dans I'obligation d’entamer leurs processus de sortie de crise :
au moment d’écrire ces lignes, la Banque du Canada (BdC) était en voie de
cesser ses achats nets d'obligations et la Réserve fédérale (Fed) s’apprétait
a les réduire. La banque centrale australienne avait aussi commenceé a
réduire progressivement ses achats d'obligations, et celle de la Nouvelle-
Zélande a carrément mis fin a la détente quantitative en juillet 2021. La
prochaine étape sera la remontée des taux directeurs, qui devrait survenir
vers le milieu de 2022 dans le cas de la BdC et de la Fed. Certaines banques
centrales, dont la BAC et la Banque d’Angleterre, ont aussi déja indiqué
une volonté de réduire la taille de leur bilan, quoique dans un horizon plus
lointain.
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Tout cela rime avec une hausse des co(ts d’emprunt des gouvernements
au cours des années a venir. L'incertitude tourne davantage autour de la
vitesse d’augmentation et surtout de la question de savoir si la croissance
économique sera suffisamment robuste pour contenir les hausses des codts
du service de la dette publique dans les budgets des gouvernements. Sur
ce plan, le Canada n’est pas le pays le plus vulnérable. A 50 %, son ratio
dette-PIB est environ la moitié de celui de son voisin du sud. Le service de
la dette se situe aux environs de 1 % du PIB, et méme si cette proportion
est appelée a augmenter dans les prochaines années (jusqu’'a 1,4 % du PIB
en 2025-2026 selon le budget de 2021), cela reste tres loin de la situation
vécue au début des années 1990, quand les colts du service de la dette
avaient grimpé au-dessus de 6 % du PIB et que le Canada avait fait I'objet
d’une décote.

La situation fiscale consolidée des provinces est toutefois moins
reluisante. Le Directeur parlementaire du budget (DPB) a estimé que la
stabilisation du ratio de la dette nette au PIB des provinces nécessiterait
des hausses d'imp6ts permanentes ou des compressions budgétaires
équivalant a 0,8 % du PIB. Une hausse marquée des colts d’emprunt
pourrait forcer certaines d’entre elles a entreprendre un virage brusque,
avec des conséquences déstabilisantes sur I'économie et la prestation de
services publics.

Préserver le potentiel de I'économie :
la bataille est loin d’étre terminée

Dans le contexte d'un redressement des taux d'intérét réels (aprés
un long passage en territoire négatif), et avec les choix difficiles qui s'an-
noncent pour plusieurs gouvernements, il sera primordial que les politiques
économiques s’articulent autour du potentiel de croissance a long terme.
Cette nécessité existait longtemps avant la pandémie et, a I'heure actuelle,
on commence a peine a prendre la mesure des dommages permanents que
cette crise pourrait infliger au potentiel économique. Les pénuries de main-
d’ceuvre qualifiée qui continuent de sévir constituent une importante menace
au potentiel puisque non seulement elles restreignent les entreprises dans
leur capacité de répondre a la demande, mais tuent dans I'ceuf des projets
d’investissement, pourtant vitaux pour augmenter la productivité.
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L’investissement privé non résidentiel du Canada accuse d’ailleurs un
retard considérable par rapport & celui des Etats-Unis depuis le creux du
printemps 2020 (graphique 1-2). Au-dela de cela, une hausse importante
des co(ts de main-d’ceuvre qui découle de la rareté de travailleurs est un
risque qui pourrait peut-étre méme compromettre la viabilité des PME,
particulierement celles ayant moins de capacité d’adaptation (par exemple :
par I'automatisation et la robotisation) et qui sont situées dans les régions ou
ces pénuries sont criantes. Une baisse du nombre d’entreprises en activité
cristalliserait la destruction de la capacité économique qu’on redoutait tant
au plus fort de la crise. Aprés tant de fonds publics dépensés pour maintenir
les entreprises a flot, il serait décevant que le scénario de perte de capacité
productive se matérialise tout de méme. Dans le reste de ce chapitre, nous
focalisons sur la pénurie de main-d’ceuvre au Québec, ses origines et ses
conséquences, et effectuons I'état des lieux sur les politiques en place pour
y remédier.

Un fossé entre le Canada et les Etats-Unis
en matiére d’investissement des entreprises

Investissements privés non résidentiels réels

T1 2015 =100
120 1

115 A @ Canada essseEtats-Unis
110 4
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Choc pandémique ===

80
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graphique g/2022-c1=2

Sources : Indice Freightos par I'entremise de Bloomberg Finance L.P. et Bégin et Chrétien (2021).
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Aux origines de la pénurie

de main-d’ceuvre au Québec :
une baisse du chomage structurel
dans toutes les régions

Evolution cyclique du taux de chémage au Québec

D’un point de vue historique, plusieurs périodes de sous-emploi ont
caractérisé I'économie du Québec. Un taux de chdmage élevé et la difficulté
de nombreux travailleurs a trouver du travail ont persisté a une certaine
époque. Le taux de chdmage au-dessus de 10 % a été la norme pendant
les années 1980 et la premiére moitié des années 1990 (graphique 1-3).
Deux récessions de forte ampleur ont alors contribué a maintenir un taux
de chbmage élevé a cette époque.

Le taux de chémage a été supérieur
a 10 % lors de certaines périodes de
I’histoire économique du Québec

%
18 4

Sommet de la pandémie : 17,6 % en avril 2020 ===

4
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Graphique 9/2022-c1=3
Sources : Statistique Canada (2021); Bégin et Chrétien (2021).
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Puis, au milieu des années 2000, le taux de chémage a glissé sous la
barre des 8 %. Le vieillissement de la population a entrainé une vague mas-
sive de départs a la retraite alors que le nombre de personnes agées de 15
a 64 ans a cessé d’augmenter. Les derniéres années ont par conséquent
fait place a une pénurie de travailleurs dans de nombreux secteurs d’acti-
vité. La période de forte croissance de I'’économie du Québec, tout juste
avant la pandémie, a également augmenté les besoins de main-d’'ceuvre. La
progression du PIB réel, qui s’est approchée de 3 % de 2017 a 2019, a eu
des répercussions a I'échelle de la province, des régions et dans la plupart
des industries. Le taux de chdmage a méme atteint un creux de 4,5 % en
février 2020, soit juste avant le choc de la COVID-19.

Aprés avoir grimpé en fleche lors du Grand Confinement du printemps
2020, le taux de chdmage est redescendu autour de 6 % a I'été 2021.
Ce retour a un faible niveau a entrainé immédiatement une situation de
manque de main-d’ceuvre dans plusieurs localités et secteurs d’activité.
En ao(t 2021, le taux de chdmage était méme déja de retour sous les 5 %
dans plusieurs régions du Québec (graphique 1-4). La difficulté de plusieurs
entreprises a combler les besoins de main-d'ceuvre était déja revenue a
'avant-plan. Certains facteurs temporaires ont accentué le contexte de
pénurie de main-d’ceuvre. D’une part, certains travailleurs, qui ont bénéficié
de l'aide fédérale prolongée, ont retardé leur retour a 'emploi. Les craintes
liées a la COVID-19 ont également pu inciter une partie de la population a
quitter le marché du travail. D’autre part, la chute de I'immigration depuis
le début de la pandémie a aggravé l'effet du vieillissement démographique
sur le bassin de main-d’'ceuvre. Les travailleurs étrangers ont été beaucoup
moins nombreux a préter main-forte aux entreprises, notamment dans le
secteur agricole. L'interruption de l'arrivée de nouveaux étudiants interna-
tionaux, jusqu’a 'automne 2021, a également affecté le marché du travail.
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Le taux de ché6mage dans plusieurs
régions administratives du Québec
de retour sous les 5 %

Octobre 2021 - Données désaisonnalisées

(moyenne mobile 3 mois)
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Graphique g/2022-c1=4
Sources : Statistique Canada (2021); Bégin et Chrétien (2021).

L’évolution du taux de chémage
au Québec : la tendance structurelle

Au-dela de la conjoncture économique et des facteurs passagers
qui ont influencé le taux de chémage, certains éléments structurels de
nature socioéconomique et démographique ont contribué au mouvement
a la baisse sur une longue période. Plusieurs variables concernant les
caractéristiques régionales de la population, comme la structure d’age et le
niveau d’éducation, jouent un réle important pour déterminer la tendance a
long terme du taux de chémage. Celle-ci correspond au taux de chémage
d’équilibre! sur le marché du travail, soit lorsque I'offre de main-d’ceuvre est
globalement équivalente a la demande de la part des employeurs. Si le taux
de chdmage observé est inférieur au niveau d’équilibre, comme c’est le cas
actuellement pour plusieurs régions, il y a une pénurie de main-d’ceuvre.
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Dans le passé, le taux de chémage du Québec s’est maintenu longtemps
au-dessus de 8 % puisque le taux de chémage d’équilibre se situait au-dela
de ce niveau. Il a depuis fléchi sous la barre des 6 %. Une recherche
universitaire? a déterminé I'évolution des taux de chémage structurel de
chacune des régions du Québec ainsi que de celui de la province. La forte
diminution dans I'ensemble des régions administratives depuis une vingtaine
d’années s’explique par les tendances a long terme de différents facteurs.

Le vieillissement démographique au Québec, qui s’est accéléré au cours
des derniéres années, a fait diminuer le poids relatif des personnes agées
de 15 a 24 ans, notamment dans les régions périphériques qui ont été
affectées par un exode des jeunes vers les grands centres urbains. Plus
cette part est faible, plus le taux de chdmage structurel est bas, selon les
chercheurs de I'Université Laval. Les jeunes de cette tranche d'age, qui
se trouvent souvent encore aux études, n'occupent pas nécessairement
un emploi toute I'année. Ainsi, une population relativement moins jeune
engendre habituellement un taux de chémage inférieur. Cela a contribué
a la diminution du taux de chdémage structurel, en particulier dans les
régions ressources.

D’autres facteurs ont également eu des effets durables, notamment le
degré de scolarité de la population. Plus celle-ci est éduquée, moins le taux
de chémage est élevé. L'amélioration généralisée du niveau d’éducation
au Québec depuis une vingtaine d’années a donc contribué a la baisse
des taux de chdmage structurel. La diversification industrielle accrue dans
la plupart des régions de la province y a également contribué. De plus,
les taux d’activité ont fortement augmenté depuis une vingtaine d’années,
notamment en raison des politiques familiales mises de I'avant au Québec.
Cela a favorisé une participation beaucoup plus élevée des femmes au
marché du travail et a aussi fait fléchir le taux de chdmage structurel.

En résumé, plusieurs tendances a long terme ont entrainé a la baisse le
taux de chémage dans les différentes régions du Québec. Ainsi, la situation
de pénurie de main-d’ceuvre ne sera pas temporaire et persistera dans le
temps. Il importe donc d’en connaitre les conséquences et de mettre en
place différentes solutions pour y faire face.
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Une pénurie aux conséquences multiples

Une accumulation de postes a pourvoir

La forte hausse du chémage survenue durant la pandémie n’aura pas
permis de soulager la pénurie de main-d’ceuvre qui existait préalablement.
Au deuxiéme trimestre de 2021, le taux de postes vacants a grimpé a 5,3 %,
le niveau le plus élevé pour la méme période depuis que Statistique Canada
a commencé I'enquéte, en 2015. La comparaison par rapport au deuxieme
trimestre de 2019 (2020 étant une année d’exception) montre une hausse
appréciable (niveau du deuxieme trimestre de 2019 : 3,8 %). Ce sont donc
194 145 postes qui étaient a pourvoir d’avril a juin 2021. Pres de 80 %
de ceux-ci (78,9 %) étaient a temps plein. Les secteurs d'activité ayant
davantage souffert des effets des mesures sanitaires sont parmi ceux ou
les besoins ont été les plus élevés (graphique 1-5). Certains travailleurs
dans ces domaines d’activité pourraient avoir décidé de réorienter leur
carriere, a la faveur des formations de courte durée rémunérées offertes
par les gouvernements. Dans la santé, les postes vacants d’'infirmiéres
ont augmenté particulierement rapidement depuis 2019. Les conditions de
travail difficiles du secteur semblent jouer pour beaucoup. Par exemple, au
Québec, depuis mars 2020, un arrété ministériel permet aux superviseurs
d’annuler les vacances des infirmiéres, et de leur imposer des heures
supplémentaires. Plusieurs infirmiéres du secteur hospitalier ont migré
vers le secteur privé ou sont parties a la retraite. Une importante pénurie
sévit aussi dans la construction, ou 41 % des entreprises sondées par
Statistigue Canada au troisieme trimestre de 2021 s’attendaient & affronter
des obstacles au recrutement. Le tout survient dans un contexte ou les
investissements en construction et en rénovation domiciliaires demeurent
élevés, et ou les gouvernements misent sur des efforts de relance s’articulant
autour de projets d’infrastructures.
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Taux de postes vacants par industrie au Québec

T2 - 2021
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Services immobiliers

Graphique g/2022-c1=5
Sources : Statistique Canada (2021); Bégin et Chrétien (2021).

Les salaires s’ajustent lentement mais sirement

Depuis le début de la pandémie, la rémunération moyenne de I'en-
semble des employés a augmenté rapidement. Cela s’explique en partie par
les nombreuses pertes d’emplois dans les secteurs moins bien rémunérés,
notamment dans certains types de commerces touchés par les fermetures.
Cette situation a eu pour effet de gonfler artificiellement le salaire moyen.

Un regard sur I'évolution des salaires par industrie permet de mitiger
ce biais et, la-dessus, les secteurs les plus touchés par le manque de
main-d’ceuvre disponible accordent des hausses salariales supérieures
a I'ensemble des industries. Certains des secteurs qui affichent des
taux de postes vacants relativement élevés sont également ceux dont la
rémunération horaire a progressé le plus rapidement entre 2018 et 2021
(graphique 1-6). Les industries de la construction, du secteur agricole et
forestier ainsi que de I'hébergement et de la restauration ont accordé des
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augmentations salariales au-dela de la moyenne des industries au cours de
cette période. Une tendance trés similaire est actuellement observée aux
Etats-Unis, et ce sont les secteurs en forte pénurie de main-d’ceuvre qui
haussent les salaires le plus rapidement.

Salaires horaires moyens au Québec:
augmentation rapide dans certains secteurs
ayant des taux de postes vacants élevés

T2 - 2021
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Finances et assurances
Transport et entreposage
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Enseignement

Mines, pétrole et gaz
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Variation en % depuis le T2 de 2018

Graphique g/2022-c1=6
Sources : Statistique Canada (2021) et Bégin et Chrétien (2021).

Tout indique que cette tendance se poursuivra : diverses enquétes,
comme I'Enquéte sur les perspectives des entreprises de la BdC, ou encore
le Baromeétre des affairesMP de la Fédération canadienne de I'entreprise
indépendante (FCEI), ont montré qu'une proportion grandissante
d’entreprises s’attendait a une hausse des colts de main-d'ceuvre, étant
donné la nécessité d’attirer et de retenir des travailleurs qualifiés, ou encore
pour compenser 'augmentation du codt de la vie pour les travailleurs, dans
un contexte d'inflation élevée.
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Un important obstacle aux affaires

Les nombreux coups de sonde donnés aux entreprises au cours de
'année 2021 ont permis de dégager un certain nombre de constats. De
facon immédiate, les colts engendrés par I'allongement du temps de recru-
tement, la multiplication des démarches (au sein des entreprises, dans la
région, dans la province et a I'étranger) et 'embauche de firmes externes
(chasseurs de tétes, organismes qui recrutent a l'international, etc.) aug-
mentent. La recherche de nouveaux talents est I'un des volets du probleme,
au méme titre que la rétention de la main-d’ceuvre. Les ajustements aux-
guels les employeurs procedent pour garder leurs meilleurs éléments se
traduisent parfois par des débours qui n’avaient pas été initialement prévus.
Les changements dans les horaires, la réorganisation du travail tant dans
la production de biens que dans les services, la bonification de certains
avantages sociaux, les primes a I'embauche, I'achat de robots pour méca-
niser certaines opérations (il en sera question un peu plus loin) sont autant
d’exemples de stratégies déployées.

Les répercussions pésent également sur les investissements. Selon le
sondage du Conseil du patronat d'avril 2021, 52 % des répondants ont
retardé des investissements, faute de main-d’ceuvre. Ce constat est partagé
par la FCEI, bien que dans une moindre proportion (17 %). Pour une écono-
mie ouverte comme celle du Québec, fortement exposée a la concurrence
mondiale, les investissements sont névralgiques. lls contribuent a améliorer
les processus d'affaires et la productivité, que ce soit a travers les technolo-
gies de production, les logiciels, la logistique ou encore la recherche, afin de
rivaliser avec les compétiteurs sur les marchés internationaux et intérieurs.
De plus, ils permettent aux entreprises de se qualifier comme partenaires
crédibles dans les chaines de production mondiales, notamment grace a
des mises a niveau technologiques.

Les entrepreneurs font également valoir que la pénurie de main-d'ceuvre
les a obligés a refuser des contrats, ou encore a annuler des projets d’af-
faires (Conseil du patronat du Québec, 2021). Dans certaines circons-
tances, on a da prolonger la durée des contrats pour étre en mesure de les
réaliser. Qui plus est, la pénurie de main-d’ceuvre a augmenté le nombre
d’heures de travail des entrepreneurs eux-mémes pour pallier le manque de
personnel, en plus d’augmenter la charge de travail du personnel en place.
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L’intérét s’accroit pour I'automatisation

Depuis plusieurs années, face aux difficultés de recrutement et de réten-
tion du personnel, les entreprises envisagent de plus en plus I'automatisa-
tion d'une partie de leurs opérations. La pandémie et les mesures telles que
la distanciation physique des employés ont amené nombre d’entreprises a
revoir I'organisation du travail et les modes de production.

Cette nouvelle réalité a forcé une réflexion plus poussée sur la robotique.
On a pu constater que les entreprises manufacturieres déja robotisées ren-
contraient moins d’obstacles dans la livraison des marchandises (Bernier,
2020). Elles disposaient déja des conditions qui réduisaient le nombre de
ressources humaines (et leur proximité) sur les planchers d’'usines. Ce fai-
sant, elles n'ont pas subi de pertes de productivité et de revenus ou en ont
subi peu. L’'automatisation peut aussi étre un moyen de diminuer le nombre
de postes contenant des taches dangereuses ou répétitives, qui sont diffi-
ciles a pourvoir.

Cela dit, le manque de main-d’ceuvre qualifiée peut également s’avé-
rer un frein a cette transition. Faute de personnel ayant les compétences
requises pour travailler avec des robots, des appareils ou des logiciels, le
rehaussement de la productivité des entreprises peut étre compromis. Une
part importante des postes vacants (un peu plus de 50 %) n’exigeait pas
davantage qu’une cinquiéme secondaire et parfois moins (graphique 1-7).
Toutefois, I'autre part des 194000 postes vacants (soit autour de 85000 a
90000 postes) requérait une formation technique ou universitaire. Des
compétences en ingénierie et en programmation sont souvent nécessaires
pour travailler avec des robots. Il faut étre en mesure de reprogrammer, au
besoin, pour ajuster la production. De plus en plus d’équipements néces-
sitent un minimum d’aptitudes en informatique et de connaissances tech-
niques pour étre en mesure de tirer parti de toutes les possibilités qu’offrent
les technologies numériques.
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Plus de 55 % des postes vacants au Québec
exigent une cinquiéme secondaire ou moins

T2 - 2021
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21,0%

Graphique g/2022-c1=7
Sources : Statistique Canada (2021) et Bégin et Chrétien (2021).

La solution passe par la formation,
le prolongement de la vie active et 'immigration

S’il est un sujet sur lequel la pénurie de main-d’ceuvre a nécessité
une plus grande attention, c’est celui de la formation. Faute de candidats
suffisamment nombreux pour que les établissements d'enseignement
puissent offrir des sessions d'études réguliéeres au secondaire ou au
collégial, des associations sectorielles sont méme allées jusqu’a organiser
elles-mémes des formations (Comité sectoriel de main-d’ceuvre des
communications graphiques du Québec, s.d.). Des programmes, menant a
des attestations reconnues par le milieu industriel, ont également été batis
sur mesure pour répondre aux besoins de leurs entreprises membres. lls
sont destinés aux employés déja en place et ont pour objectif d’accroitre la
polyvalence et la compétence des ressources afin qu’elles puissent occuper
des postes différents au sein de leurs propres entreprises. Il s’agit souvent
de fonctions plus complexes auxquelles une rémunération plus élevée est
attachée.
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La pénurie de main-d’ceuvre a aussi forcé la réflexion sur la persévérance
scolaire (Gouvernement du Québec, 2021b). En effet, pourquoi ne pas
travailler a éviter I'abandon des études plutét que de tenter de ramener
des décrocheurs dans des parcours scolaires ou des formations d’appoint?
Des efforts supplémentaires ont été investis ces derniéres années, tant
par les autorités gouvernementales que par le secteur privé, afin de
mieux reconnaitre les signes précurseurs du décrochage, d’encadrer plus
étroitement les étudiants ou de fournir des outils d’apprentissage plus
adéquats. Cependant, ces efforts devront étre poursuivis, voire redoublés,
puisque I'enseignement en virtuel semble avoir eu un effet a la hausse sur le
décrochage scolaire, ce qui pourrait réduire le nombre de recrues qualifiees
pour pourvoir des postes.

La pandémie a aussi joué sur l'arrivée de travailleurs immigrants. Alors
gue de nombreux organismes réclament un assouplissement des procédures
d’accueil de lamain-d’ceuvre étrangere, les mesures sanitaires et la fermeture
des frontiéres ont temporairement réduit le flot de nouveaux arrivants. La
reprise de l'immigration soulagera les maux de téte des employeurs, mais
seulement si les nouveaux venus disposent des compétences recherchées.
Les efforts doivent donc porter sur I'adéquation entre les compétences des
personnes immigrantes et les besoins locaux, en plus de promouvoir les
avantages que présente un emploi au Québec. L'intégration et l'inclusion
dans la société sont d’autres conditions essentielles.

En plus de I'immigration, la rétention des travailleurs 4gés de 55 ans
et plus est un autre levier qui devra étre activement mis a contribution
(Noreau, 2021). Le taux d’'activité des travailleurs dans cette tranche d’age a
sensiblement augmenté depuis 25 ans. Une espérance de vie plus élevée,
une scolarisation plus poussée qui mene souvent vers des emplois moins
exigeants physiquement, la crainte d’épuiser son épargne-retraite avant le
déces, larareté croissante des régimes de retraite a prestations déterminées,
les incitatifs fiscaux des gouvernements et le besoin d’interaction sociale
sont autant de raisons de demeurer actif sur le marché du travail. Le taux
d’activité des 55 ans et plus au Québec est supérieur a la majorité de ceux
des provinces de I'Atlantique, mais inférieur a celui des provinces de I'Ouest.
Par ailleurs, en 2019, le taux d’activité des Canadiens agés de 55 a 59 ans
(75,4 %) et de 60 a 64 ans (56,1 %) était nettement en deca des taux
affichés par le Japon (83,7 % et 71,9 %), I'Allemagne (83,8 % et 63,7 %)
et la Suede (89,0 % et 73,8 %). La possibilité d’accroitre la présence des
55 ans et plus en emploi est bien réelle, mais, encore |3, I'investissement
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en formation demeure un passage obligé afin que les compétences des
travailleurs dans ces tranches d’age demeurent actualisées et alignées aux
besoins. De plus, les mesures fiscales adaptées aux travailleurs plus agés
pourraient prolonger leur présence sur le marché du travail.

La rareté de main-d’ceuvre est un
défi qui continuera d’exiger une
implication gouvernementale soutenue

De nombreux programmes gouvernementaux favorisant la formation
existaient déja avant la pandémie, mais des efforts particuliers ont été
investis dans ce sens depuis 'automne 2020. Parmi ceux-ci, certains
favorisaient le retour en emploi de travailleurs tout en répondant aux besoins
pressants de main-d'ceuvre dans certains secteurs. Le Programme d’aide
a la relance par 'augmentation de la formation (PARAF), mis sur pied dans
la foulée du Forum virtuel sur la requalification de la main-d’ceuvre et sur
I'emploi (octobre 2020), en est un exemple. Il a été doté d’'une enveloppe
d’environ 115 millions de dollars (Beauplat, 2021). D’autres aides ont été
apportées pour des formations de courte durée assorties de stages dans
des domaines ou la pénurie de main-d’ceuvre est particuliérement aigué.

Le Québec est durement touché par la pénurie de main-d’ceuvre, mais
il n’en a pas I'apanage. On travaille un peu partout a la requalification et au
rehaussement des compétences. D’autres provinces canadiennes (Ontario
[Gouvernement de I'Ontario, 2021] et Colombie-Britannique [Moukanda,
2021], notamment) ont également élaboré des programmes d’aide a la sco-
larité pour les personnes qui avaient été particulierement touchées par la
pandémie. Aux Etats-Unis, des stratégies ont été élaborées pour soutenir
les victimes de la pandémie sur le marché du travail. A titre d’exemple,
le COVID-19 Dislocated Worker Grants (U.S. Department of Labor, s.d.),
le COVID-19 Community Development Block Grant (programme d’assis-
tance aux microentreprises [Massachussetts Growth Capital Corporation,
s.d.]) et le Reimagine Workforce Preparation Grant (nouvelles possibilités
de formation, retour au travail, formation postsecondaire a court terme, etc.
[U.S. Department of Education, s.d.]) comptent parmi les initiatives mises
de l'avant.
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Ailleurs dans le monde, dans les économies industrialisées de longue
date, on rencontre aussi des difficultés a pourvoir des postes vacants. C’est
le cas, entre autres, du Japon. Ce pays a une population et une main-
d’ceuvre vieillissantes, un faible taux de fécondité et peu d'immigration. On
mise sur le prolongement de la vie au travail pour les gens agés. De son
coté, I'Allemagne est aussi a la recherche de talents. Elle est reconnue
pour son systéme d’apprentissage travail-études ou les connaissances
théoriques cotoient la pratique. Les formations qu’on y offre (environ 325)
durent entre deux ans et trois ans et demi. La France a mis de I'avant
le Compte personnel de formation, en 2015, qui permet a tous (salariés
comme chdémeurs) de cumuler jusqu’a 800 euros par année a dépenser en
formation, un montant que le gouvernement s'est engagé a bonifier dans
certaines situations, pour les formations dans le domaine numérique. En
fin de compte, cela démontre qu’il s'agit d’'un enjeu mondial qui pourrait
fagonner la compétitivité des pays a long terme, selon les succes relatifs
gue connaitront leurs initiatives.

Conclusion

Avec encore beaucoup de travail a faire pour contenir le risque d’émer-
gence et de propagation de nouveaux variants, la pandémie continue
de représenter un important facteur de risque pour la reprise mondiale.
Nonobstant cela, les importants déséquilibres entre I'offre et la demande
continuent de générer des pressions inflationnistes qui devraient éventuel-
lement se résorber, bien que sur un horizon qui demeure incertain. L'action
des banques centrales a hautement facilité la tache des gouvernements
durant la crise, mais la récupération économique et les pressions infla-
tionnistes aménent les autorités monétaires a réduire le degré de détente
monétaire. La meilleure maniéere pour les gouvernements de parer a I'iné-
vitable hausse des colts d’emprunt demeure des politiques misant sur une
accélération du potentiel de croissance. Ce potentiel est toutefois menacé
par plusieurs facteurs, dont la pénurie de main-d’ceuvre, qui a rarement été
aussi aigué. Celle-ci nuit a I'investissement et a la productivité, des ingré-
dients essentiels & une croissance saine du potentiel économique.

Méme si I'ajustement des salaires demeure ordonné pour l'instant, de
fortes hausses des colts de la main-d’ceuvre deviendraient rapidement
pénalisantes pour bon nombre de PME et pourraient engendrer de l'inflation
si la productivité n’est pas au rendez-vous. Au-dela de I'automatisation,
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les solutions durables a la pénurie passent donc par la formation, la
persévérance scolaire, I'immigration et la rétention des travailleurs plus
agés. Au vu des efforts consentis a I'international pour tenter de remédier
a une pénurie qui sévit partout, le Québec et le Canada devront veiller a ce
que leurs politiques assurent le maintien d’'un bon niveau de compétitivité.
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d’équilibre, soit le taux de chdmage naturel, de long terme ou tendanciel. Le chémage
d’équilibre est la somme des chémages frictionnel et structurel.
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Résumé

En analysant des données du Barométre CIRANO 2021 sur les perceptions et
les préoccupations des Québécois vis-a-vis de I'organisation du travail durant la
pandémie de COVID-19 et leurs préférences pour le futur, nous apportons des
éléments de réflexion importants pour I'élaboration et la mise en ceuvre de politiques
publiques et de politiques internes aux entreprises.

Le Barometre a permis d’obtenir des données sur I'enjeu de la transformation
des milieux de travail et plus précisément sur I'emploi durant la pandémie. Elle a
permis aussi de mieux comprendre les préférences pour les différents modéles
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d’organisation du travail pour 'avenir et de se questionner sur les
avantages et les inconvénients pergus tant pour le travail en présence
que pour le télétravail. Des analyses statistiques des réponses aux
différentes questions ont été réalisées en fonction des caractéristiques
sociodémographiques des répondants (age, sexe, région d’habitation,
niveau de revenu, scolarité, etc.), ce qui permet de mieux comprendre
les préférences et les attentes des Québécois.

Introduction

u Québec et au Canada, a l'instar de la situation dans de nom-

breux pays, la pandémie de COVID-19 a mené a des transforma-

tions radicales dans les milieux de travail, en réponse notamment
aux différentes fermetures des lieux de travail imposées par le confine-
ment (Behnoush et al., 2020 ; Cléroux, 2020 ; Schembri, 2020 et Statistique
Canada, 2021). Nombreuses sont les personnes qui ont perdu leur emploi
ou qui ont été amenées a changer d’emploi. D’'autres sont passées en
quelques jours d’'une présence a temps complet au bureau a une formule
en télétravail exclusivement. Comment ont été vécus ces changements par
les Québécaois et quelles sont leurs préférences de modeles de travail pour
le futur?

Dans ce point de vue, nous décrivons en premier lieu la situation du
travail durant la pandémie au Québec, en ce qui concerne I'emploi. Dans un
deuxiéme temps, nous nous intéressons aux préférences des travailleurs
pour les différents modéles de travail (quelles ont été les configurations uti-
lisées depuis le début de la pandémie ? quelles sont les préférences pour
I'avenir?). Finalement, nous analysons les avantages percus du retour au
bureau et du télétravail, modéle de travail qui s’est imposé pour ceux qui
pouvaient le faire durant la pandémie.
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Les données du Baromeétre CIRANO 2021

Dans ce point de vue, nous utilisons les données de I'enquéte! Barometre
CIRANO 2021, administrée du 5 au 15 aolt 2021 auprés d'un échantillon
représentatif de la population québécoise. Comme les questions abordées
dans ce point de vue traitent d’emploi, nous avons conservé uniquement
les répondants ayant un emploi au moment de I'enquéte et les étudiants,
puisqu’ils sont nombreux a avoir un emploi en plus de leurs études. Plus
spécifiguement, nous conservons le sous-échantillon de 613 répondants
constitué uniqguement des personnes occupant un emploi rémunéré (n=550)
et des étudiants a temps plein ou dont les études constituent I'occupation
principale (n=63). Ainsi, les retraités, les personnes au foyer et les per-
sonnes sans emploi sont exclus de nos analyses.

Parmi les répondants de notre sous-échantillon, 14 % des répondants
ont affirmé avoir perdu leur emploi durant la pandémie. Il s’agit |a d’'une pro-
portion probablement sous-estimée puisque nous n'avons pas de données
sur ceux qui n'avaient pas d’emploi au moment de I'enquéte (et qui ont peut-
étre aussi perdu le leur pendant la pandémie). La pandémie a par ailleurs
été I'occasion, forcée ou non, pour de nombreux travailleurs de changer
d’emploi. C’est une personne sur cing (20 %) dans notre échantillon qui
déclare avoir changé d’emploi. Cette décision peut s’expliquer par différents
facteurs. Bien qu’un grand nombre de ces personnes l'aient fait a la suite de
la perte de leur ancien emploi (39 %), 30 % I'ont fait par choix, pour saisir
de nouvelles occasions qui ont pu se présenter. Le reste correspond a des
changements qui ne sont pas liés a la pandémie. Par exemple, 4 % des
personnes en emploi ont décidé de se lancer en affaires durant la pandémie
(la proportion étant significativement plus importante chez les personnes
ayant perdu leur emploi, 7 % contre 3 %, p = 0,092)2.
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Comparaison des statistiques sur I’emploi

Proportion au sein

des répondants

Dimensions discutées Proportion au sein s
: RTE ayant un emploi Valeur-p
(proportion totale) des étudiants (excluant les
étudiants)
Ont perdu leur emploi a la o o
suite de la pandémie (14 %) 23% 13% 0,061
Ont changé d’emploi 31 % 19 % 0,042

durant la pandémie (20 %)
Tableau t/2022-c2=1

Source : Calculs des auteures a partir des microdonnées du Barometre CIRANO 2021

Organisation du travail durant
la pandémie de COVID-19 et
préférences pour le futur

Expériences d’organisation du
travail pendant la pandémie

La nouvelle organisation du travail qui s’est mise en place durant la pan-
démie, avec le recours massif au télétravail, a grandement changé les habi-
tudes des salariés, et ce nouveau fonctionnement faconne les préférences
ainsi que les attentes des travailleurs. Il est toutefois important de faire la
distinction entre (1) I'expérience de travail durant la pandémie, qui a le plus
souvent été le résultat d’obligations gouvernementales, (2) la faisabilité de
réaliser son emploi a distance et (3) les préférences des travailleurs. Nous
allons, dans cette section, en plus de présenter des statistiques descrip-
tives sur ces trois variables (tableau 2-2), montrer les interactions qu’elles
peuvent avoir les unes avec les autres.

Depuis le début de la pandémie, plus d’'un répondant sur cing a déclaré
avoir fait uniquement du télétravail (22 % de réponse « toujours »). Ce pour-
centage monte a 34 % si I'on inclut les travailleurs en ayant fait « souvent ».
En revanche, 43 % des Québécois n’ont jamais expérimenté ce mode de
travail. Ces données concordent avec celles de Statistique Canada, qui
exprime qu’en janvier 2021, 32 % des employés canadiens agés de 15 a
69 ans effectuaient la plupart de leurs heures de travail a domicile (Mehdi et




I’'organisation du travail durant la pandémie de COVID-19 et les préférences pour le futur

Morissette, 2021a). Elles sont aussi cohérentes avec la notion de faisabilité
du travail a domicile. Tous les emplois ne se prétent pas au télétravail. En
effet, 35 % des travailleurs ayant répondu a I'enquéte ont affirmé qu’aucune
tache de leur emploi n'était possible en télétravail et, pour pres de la moitié
des répondants, une part égale a moins de 20 % de leurs taches est réali-
sable a distance. Ces chiffres sont également cohérents avec les données
de Statistigue Canada dans Deng et al. (2020), qui ont estimé, en utilisant
les données de I'Enquéte sur la population active de 2019, que 39 % des
travailleurs canadiens occupent un emploi qui peut vraisemblablement étre
exercé a domicile.

Nous avons voulu mieux connaitre le profil des travailleurs qui ont fait du
télétravail pendant la pandémie et le profil de ceux pour qui c’est possible
d’en faire au regard de leurs taches. Globalement, les profils sociodémogra-
phiques de ceux qui ont fait du télétravail pendant la pandémie et de ceux
qui estiment qu’une grande part de leurs taches est faisable a distance sont
semblables. Ainsi, ce sont surtout les personnes qui occupent un travalil
plutét manuel, celles habitant en milieu rural et les travailleurs des autres
régions que Montréal et Québec qui sont significativement moins nombreux
a avoir fait du télétravail et & pouvoir effectuer leur emploi en télétravail. A
l'inverse, les travailleurs avec un niveau de scolarité élevé et ceux avec un
revenu de plus de 80000 dollars sont plus nombreux & affirmer avoir sou-
vent fait du télétravail pendant la pandémie et également pouvoir faire leurs
taches a distance.

Préférences d’organisation du travail pour le futur

Placons-nous dorénavant du coté des préférences des travailleurs qué-
bécois. Il a été demandé aux répondants de spécifier dans quelle mesure
ils étaient favorables ou opposés a chacun des cing modéles de travail une
fois la crise sanitaire terminée (100 % en télétravail, en majorité en télétra-
vail, répartition égale entre télétravail et travail au bureau, en majorité au
bureau et 100 % au bureau). Encore une fois, nous avons constaté que pour
beaucoup de Québécois certains modeles de travail ne sont simplement
pas applicables a leur emploi. Somme toute, si I'on ne considere que les
préférences des travailleurs lorsque ce choix est applicable a leur emploi,
les proportions montent a 65 % pour le télétravail complet, a 74 % pour une
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majorité de télétravail, a 68 % pour une répartition égale entre télétravalil
et travail en présentiel, a 49 % pour une majorité de travail au bureau, et
finalement a 49 % aussi pour un retour du travail exclusivement au bureau.
Bien que ces derniéres données attestent que, lorsque c’est possible, les
travailleurs semblent plus attirés par un mode de travail hybride incluant une
majorité de télétravail, comme les choix de réponses n’étaient pas mutuelle-
ment exclusifs entre les modéles, il semble hasardeux de conclure sur une
tendance claire. En effet, par exemple parmi les répondants qui ont affirmé
étre complétement opposés au télétravail exclusif, 24 % étaient pourtant
favorables (moyennement ou trés) a un modele avec une majorité de télé-
travail. Ou encore parmi les travailleurs trés favorables au retour complet au
bureau, 10 % ont affirmé étre aussi trés favorables au télétravail. Une étude
de Statistique Canada montre qu'’il n'est effectivement pas aisé d’estimer
les préférences des Canadiens pour le télétravail et qu'il existe de nom-
breuses limites (Mehdi et Morissette, 2021b). Toutefois, en s’appuyant sur
une question supplémentaire ajoutée a 'Enquéte sur la population active
de février 2021, les auteurs de I'étude ont évalué « qu’une fois la pandémie
de COVID-19 terminée, le nombre d’heures de travail que les employés
canadiens pourraient vouloir effectuer & domicile correspondrait, dans I'en-
semble, a 24 % du nombre total de leurs heures travaillées », ce qui équi-
vaut a prés de cinq fois la part globale du nombre total d’heures qu’ils ont
travaillées a domicile avant la COVID-19.
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Expérience de
télétravail durant
la pandémie

Jamais 42,9 %

Rarement 10,1 %

Parfois 12,6 %
Souvent

12,2 %

Toujours 22,2 %

Synthése sur ’expérience, la faisabilité, les préférences
et les prévisions envers les différents modéles de travail

Faisabilité
du télétravail

De0a
19 % des
taches

De 20 a
39 % des
taches

De 40 a
59 % des
taches

De 60 a
79 % des
taches
De 80 a

100 % des
taches

49,2 %
(0 % des
taches :
35 %)

7,8 %

7,9 %

55%

29,7 %

Préférences (proportion
des répondants trés ou
moyennement favorables)

Lieu
de travail

100 % au
bureau

En majorité
au bureau

Répartition
égale

En majorité
en télétravail

100 % en
télétravail

Proportion
globale

39 %

37 %

47 %

50 %

45 %

Proportion
uniquement
lorsque c’est
applicable
a I’'emploi

49 %

49 %

68 %

74 %

65 %

Prévisions des
travailleurs par
rapport au modele
qui sera retenu
par leur employeur
une fois la
pandémie terminée

100 % au

35,0 %
bureau
En majorité 162 %
au bureau
Repar’tltlon 28.2 %
égale
El’l’nTajOI'lt(.E 14,9 %
en télétravail
0,
100%en g 74,
télétravail

Tableau t/2022-c2=-2

Le tableau 2-2 présente le profil des travailleurs qui vont préférer le télé-
travail comme modele de travail dans le futur. Il est intéressant de constater
gue I'age et le sexe ne sortaient pas comme des variables montrant des
différences significatives lorsque nous analysions I'expérience actuelle de
télétravail et la faisabilité, mais qu’elles sortent significatives lorsque I'on
aborde les préférences pour le modeéle de travail préconisé une fois la crise
sanitaire passée. En effet, les femmes souhaitent plus fortement que les
hommes un aménagement du travail majoritairement en télétravail voire,
100 % en télétravail et les répondants de moins de 35 ans souhaitent moins
gue les 35 a 54 ans et les 55 a 74 ans travailler a distance.
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Adéquation entre les préférences des employés et
leurs prévisions du modéle retenu par leur employeur

Il est intéressant de vérifier si les attentes des salariés sont en adéquation
avec ce qu'ils pensent obtenir comme modeéle de travail de leur employeur
une fois les restrictions sanitaires réduites. En d’autres termes, dans quelle
mesure les préférences des travailleurs québécois en matiere de télétravail
concordent-elles avec celles de leurs employeurs ? Globalement, des tests
de corrélation montrent que plus les personnes privilégient le télétravalil
comme mode d’organisation pour I'avenir, plus elles s’attendent a ce que
leur employeur choisisse un modeéle incluant du télétravail.

Une étude de I'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés
(CRHA) (2021) a révélé que 38 % des travailleurs souhaitaient un modéle
de télétravail a temps plein alors qu’a l'inverse, seulement 1 % des orga-
nisations avaient I'intention de I'implanter. Ces résultats illustrent bien les
écarts entre les employés et les employeurs en ce qui concerne l'intensité
du télétravail souhaité pour I'avenir. Notre point de vue confirme aussi ce
fort décalage entre les préférences et ce a quoi s’attendent les travailleurs
de la part de leur employeur. En effet, ils sont seulement 5,7 % a anticiper
que leur employeur choisisse un modeéle en télétravail & 100 %, alors qu'ils
sont 45 % a étre favorables au télétravail a 100 % (tableau 2-2). On note
toutefois moins cet écart lorsque I'on analyse les données pour le modele
de travail 100 % en présentiel : en effet, pour 35 % des travailleurs québé-
cois, le retour au bureau a 100 % est le choix que va adopter leur employeur
une fois la crise sanitaire terminée, et ils sont 39 % a étre complétement
favorables ou moyennement favorables a ce modele.

Dans ce contexte, il serait important, dans un avenir rapproché, de
privilégier des échanges réguliers entre les différentes parties prenantes
puisque nos résultats montrent un écart avec, d'un c6té, les travailleurs qui
aspirent a une plus grande flexibilité du travail et, de I'autre, les employeurs
qui sont contraints de composer avec le maintien de la productivité, la ges-
tion et la cohésion des équipes et la culture d’entreprise. D’autres questions
pourraient étre soulevées concernant la rémunération et les compensations
qui pourraient étre accordées selon les conditions et le lieu de travail. Mais
il est important de préciser que les questions du Barometre CIRANO quant
aux préférences pour le télétravail supposaient un salaire et des condi-
tions constantes. Il serait intéressant de valider si les choix sont toujours les
mémes advenant de nouvelles conditions salariales.
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Influence de I'expérience durant la pandémie
sur les préférences de modeles de travail

Bien que le travail a domicile ait été une réponse temporaire a la pandé-
mie pour de nombreuses personnes, pour d'autres, cette transition pourrait
servir d’élément déclencheur instaurant une nouvelle fagcon de travailler au
cours des années a venir (Deng et al., 2020). D’ailleurs, I'expérience de
I'ensemble des Québécois durant cette pandémie a polarisé les mentalités
et les envies des travailleurs. En effet, plus les personnes ont pratiqué le
travail a distance, plus leur refus de retourner au bureau et leur désir de
rester en télétravail sont significativement forts (r = 0,468 et respectivement
r=0,232, p<0,001). Lorsque I'on regarde dans le détall les travailleurs qui
ont expérimenté souvent ou toujours le télétravail durant la pandémie, des
différences notoires sont a relever : ces travailleurs sont significativement
plus nombreux a étre favorables au télétravail a 100 % ou encore a une
majorité du temps en télétravail comme modeéle d’organisation pour aprés
la crise sanitaire (75 % contre 56 % pour le télétravail a 100 %, p < 0,001 et
84 % contre 64 %, p < 0,001 pour une majorité en télétravail). A I'inverse,
ils sont significativement moins nombreux a étre favorables a une confi-
guration en présentiel (23 % de ceux qui ont fait beaucoup de télétravalil
durant la pandémie sont favorables a un retour au bureau a 100 % contre
66 % de ceux qui n’ont pas fait beaucoup de télétravail). Ce nouveau mode
de fonctionnement semble donc avoir été adopté par une majorité parmi
ceux et celles qui ont pu I'expérimenter (et qui le peuvent). Des données
de Statistique Canada permettent de conforter ce constat. Ainsi, Mehdi et
Morissette (2021b) démontrent que 80 % des télétravailleurs pendant la
pandémie (qui n’en faisaient pas avant) préféreraient travailler au moins la
moitié de leurs heures a domicile une fois la pandémie terminée.

Enfin, il y a une vraie conscience des répondants sur les futures exi-
gences des employeurs a propos de la répartition du temps de travail. Ainsi,
ceux qui ont pu expérimenter souvent ou toujours le télétravail sont ceux
qui s’attendent significativement le plus & pouvoir continuer un mélange
équilibré entre télétravail et présence au bureau. Les autres répondants
anticipent un retour majoritaire au bureau.
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Influence de la faisabilité du télétravail sur
les préférences de modéles de travail

La possibilité de faire du télétravail induit logiquement la volonté de
maintenir son activité en télétravail a un niveau pertinent. Les personnes
estimant pouvoir faire entre 80 et 100 % de leur activité en télétravail veulent
significativement plus maintenir leur activité en télétravail (a hauteur de
82 % pour le modele tout a distance et a hauteur de 85 % pour le modéle
en majorité en télétravail) et refusent plus le retour au bureau que tous
les autres travailleurs. De facon surprenante, en revanche, les personnes
estimant pouvoir faire peu de télétravail dans leur activité (de 0 a 19 % de
leurs missions) sont plus nombreuses a étre favorables au travail a distance
que celles ayant plus de possibilités de le faire (entre 20 et 59 %), ce qui
pourrait faire penser a une forme d’envie de la nouveauté encore inexplorée
et inexpérimentée. A titre illustratif, 59 % des répondants estimant pouvoir
faire peu de télétravail (moins de 20 % de leurs taches) sont favorables a
du télétravail exclusif, contre seulement 36 % des répondants estimant pou-
voir faire entre 20 et 39 % de leurs activités en télétravail ou encore 42 %
de ceux pour qui la faisabilité des taches en télétravail est comprise entre
40 et 59 %. Toutes ces différences sont significatives. Les mémes conclu-
sions sont visibles lorsqu’il s’agit du mode correspondant & une majorité en
télétravail.

Cet engouement pour le télétravail laisse présager que certains tra-
vailleurs dont les taches ne sont actuellement pas faisables en télétravail
vont probablement souhaiter changer d’emploi pour profiter de ce mode de
fonctionnement plus flexible. Une enquéte pancanadienne de I'International
Workplace Group (2021) a d’ailleurs révélé que s'ils devaient travailler dans
un bureau cing jours par semaine, 32 % des Québécois chercheraient un
autre emploi.

Enfin, parmi les répondants considérant pouvoir faire plus de 80 % de
leur activité en télétravail, un sur deux pense que I'employeur agira en cohé-
rence et acceptera de garder une organisation a 100 % en télétravail. Par
ailleurs, il y a une vraie conscience de I'impossibilité de faire du télétravalil
pour les personnes qui ne peuvent faire que 19 % ou moins de leur activité
en télétravall, puisqu’elles sont 75 % a penser que leur employeur va main-
tenir I'activité completement au bureau.
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Influence des preferences de modéles
de travail sur le lieu de résidence

Le choix de travailler a domicile peut apporter des avantages, comme
nous le verrons en détail dans la section suivante. En contrepartie, dans
certains cas, plusieurs conséquences peuvent survenir, notamment en
raison de I'éloignement des employés de leur lieu de travail. En effet, les tra-
vailleurs sont tentés de trouver des maisons plus loin de leur lieu de travail
pour obtenir un cadre de vie plus agréable (Tanguay et Lachapelle, 2021).

En étudiant les corrélations entre la probabilité que les travailleurs choi-
sissent d’habiter un environnement moins dense que celui ou ils habitent
présentement et les préférences en matiere d’'aménagement du télétravail,
il apparait assez clairement que plus le travail a distance est souhaité, plus
le souhait de changer de maison pour vivre dans un endroit plus calme est
fort (r = 0,086, p = 0,078). Inversement, plus un retour au bureau est envi-
sagé positivement, moins I'achat d’'un logement dans un environnement
moins dense entre en considération (r = 0,089, p = 0,047).

Perceptions des avantages et des
inconvénients des différents modeles
de travail et de leurs influences

sur les choix pour le futur

Avantages percus du travail en présentiel et a distance

En observant les avantages percus par les employés de retourner au
bureau ou bien de poursuivre avec une organisation plus flexible incluant du
travail a distance, il est possible d’étudier les corrélations qui existent avec
le choix du modéle de travail pour le futur.

Les avantages les plus importants a travailler a domicile sont 'améliora-
tion de la conciliation travail-famille (pour 74 % des répondants, il s'agit d’'un
avantage important ou tres important), une plus grande flexibilité dans le
travail (73 %), un gain de temps (70 %) et une limitation des déplacements
(69 %). Mis a part la plus grande flexibilité, il s'avere que les femmes sont
significativement plus nombreuses que les hommes a valoriser 'ensemble
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de ces criteres. Par exemple, 78 % des femmes considérent I'améliora-
tion de la conciliation travail-famille comme importante ou trés importante
(contre 71 % des hommes, p = 0,074), ou encore 76 % des femmes consi-
derent que gagner du temps est un avantage important apporté par le travail
a domicile (contre 64 % des hommes, p = 0,002).

A Tinverse, le fait de vouloir se protéger davantage de la COVID-19
n'apparait qu'en bas du classement, a I'avant-derniere place, avec 48 %
des répondants qui considerent cet effet comme un avantage important ou
trés important du fait de rester a la maison. Ainsi, cela ne semble pas majo-
ritairement par crainte d’attraper la COVID-19 que les Québécois préferent
opter pour une organisation comprenant du télétravail. En revanche, en
croisant ces données avec les données vaccinales de notre sondage, nous
avons relevé que les travailleurs vaccinés avec deux doses ou qui avaient
un rendez-vous pour leur deuxieme dose au moment de répondre accor-
daient significativement une plus grande importance a cet avantage de se
prémunir de la COVID-19 en privilégiant le télétravail (3,41 contre 2,66, sur
une échelle d’importance de 1 a 5, 1 étant pas du tout important et 5 trés
important, p < 0,001).
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Avantages pergus a retourner au travail en
4 . ~ - .
présentiel aprés la pandémie
Avoir des contacts sociaux entre collégues 26 % %l 9 %
Faciliter les communications 25%
Combler la solitude et I'solement 29 %
Mieux faire la distinction entre la maison et le travail 30 %
Avoir une meilleure conscience et connaissance dzzﬁgizgizsr?gz 319%
Diminuer la probabilité de travailler un nombre d’heures excessif 35%
Eviter mon espace de travail a domicile non adéquat 31 % 9 % 24 %
Bénéficier d'une plus grande visibilité au travail 34 % 9 % 24 %
Eviter les bruits et la cohabitation avec d’autres membre?al:':l:: 319
Eviter la lenteur ou l'indisponibilité d’Internet & la maison 28 %
Améliorer mes chances de promotion 32% 10 % 33 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mTrés important Important Moyennement important = Peu important ~ mPas du tout important
Graphique g/2022-c2=1

En examinant les avantages d’un retour au bureau, nous constatons que
les Québécois esperent majoritairement augmenter leurs relations interper-
sonnelles avec leurs collegues. En effet, le fait d’avoir des contacts sociaux
entre collégues (59 %) ainsi que la facilitation des communications (58 %)
sont vus comme les avantages les plus forts d’'un retour au bureau. Les
considérations plus personnelles sur I'environnement de travail (36 %), le
bruit ambiant (33 %) ou la lenteur de la connexion (27 %) se retrouvent
plutét en bas de classement devant 'amélioration des chances de promo-
tion qui ne motivent qu’une personne sur quatre.
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Avantages percus du télétravail et du
retour au bureau par rapport aux attentes
et aux préférences pour le futur

Le ressenti des employés sur les avantages du travail a distance ou en
présentiel est un indicateur intéressant pour tenter de saisir quelles sont
leurs attentes. Globalement, tous les avantages associés au télétravail sont
considérés comme significativement plus importants (sur I'échelle d’'impor-
tance de 1 a 5) par les travailleurs qui sont favorables au télétravail a 100 %
par rapport a ceux qui y sont opposés. Aussi, tous les avantages listés
pour le retour au bureau sont considérés comme significativement moins
importants par les travailleurs qui sont favorables au télétravail a 100 % par
rapport a ceux qui y sont opposés. Le seul argument pour lequel la diffé-
rence n'est pas significative entre ces deux groupes est la diminution de la
probabilité de travailler un nombre d’heures excessif.

Malgreé le fait que tous les avantages du télétravail sont considérés
comme moins importants par ceux qui sont opposes a ce modele de travail,
il N’'en demeure pas moins que le niveau d’'importance qui leur est accordé
est élevé. Par exemple, parmi les gens étant contre le maintien du télétravail
a 100 %, le fait de gagner du temps, d’améliorer la conciliation travail-famille
et celui d’avoir une plus grande flexibilité dans I'horaire de travail recueillent
guand méme plus de 60 % d’avis positifs. Cela signifie que nonobstant la
désapprobation de ce mode d’aménagement du travail, les avantages sont
reconnus par une majorité de répondants. Pour ces mémes raisons, les per-
sonnes étant plutdt ou complétement opposées au travail en mode présen-
tiel donnent une trés haute importance aux avantages précédemment cités
(& plus de 80 %). A nouveau, les personnes souhaitant un retour complet
au travail en mode présentiel reconnaissent tout de méme l'importance de
limiter ses déplacements (63 % d’importance) ou de jouir d’'une plus grande
flexibilité (69 %).

Les avantages du retour au bureau sont difféeremment considérés par les
employés. En revanche, quelle que soit I'approbation du scénario entre le
télétravail et le mode présentiel, I'avantage d’avoir des contacts sociaux au
bureau est reconnu par au moins 50 % des répondants. L'aspect de facilita-
tion des communications est d’'ailleurs un des arguments les plus forts pour
retourner au bureau pour ceux qui le souhaitent le plus ardemment.

2
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Conclusion

Les transformations apportées par la pandémie sont majeures et I'on
peut facilement imaginer qu’elles auront un effet durable sur le travail et le
marché de I'emploi. Ce point de vue présente un premier portrait de I'orga-
nisation du travail pendant la pandémie et des préférences pour le futur.
L'analyse des données du Barometre CIRANO 2021 nous a ainsi permis de
constater que 19 % des répondants en emploi ont suivi une formation durant
la derniére année, et que, pour un cinquieme d’entre eux, il s'agissait d'une
formation pour acquérir des compétences numériques. Parmi ceux-1a, les
personnes qui ont perdu leur emploi ou changé d’emploi ont été significati-
vement plus nombreuses a suivre des formations.

La nouvelle organisation du travail qui s’est mise en place durant la
pandémie, avec le recours massif au télétravail (34 % des répondants ont
déclaré avoir fait « souvent » ou « toujours » du télétravail), a grandement
changé les habitudes des salariés et ce nouveau fonctionnement faconne
les préférences ainsi que les attentes des travailleurs. Toutefois, tous les
emplois ne se prétent pas a pouvoir étre faits en télétravail (35 % des répon-
dants ont déclaré que leurs tadches ne peuvent aucunement étre faites a
distance). Malgré tout, le format généralement plébiscité est une organi-
sation majoritairement en télétravail, avec une personne sur deux qui y est
favorable (74 % si on exclut ceux pour qui cela n’est pas applicable). Notre
étude atteste toutefois d’'un décalage important entre les préférences et
ce a quoi s'attendent les travailleurs de la part de leur employeur comme
modele de travail.

Somme toute, 'ensemble des éléments présentés dans ce point de vue
devrait déja étre autant de considérations a prendre en compte par diffé-
rentes parties prenantes : par les entreprises lorsqu’il s’agira d’'implanter
des politiques de retour au travail, par les gouvernements lorsqu’il s'agira
de mettre en place des programmes d’aide advenant une prochaine crise ou
d’établir des politiques publiques encadrant le télétravail ou incitant les tra-
vailleurs a suivre des formations, ou encore de réfléchir aux grands projets
de transport en commun, et finalement par les municipalités lorsqu'il s’agira
de réfléchir au type de développement immobilier a privilégier ou encore au
soutien éventuel a offrir aux magasins de détail et aux restaurants dans les
centres-villes.
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L’'organisation du travail durant la pandémie de COVID-19 et les préférences pour le futur

Notes

1. A l'aide des statistiques du recensement de 2016 colligées par Statistique Canada, les
résultats de I'enquéte ont été pondérés par la firme de sondage selon le sexe, I'age, la
région, la langue, la scolarité et la présence d’enfants, et ce, afin de rendre I'échantillon
représentatif de I'ensemble de la population adulte du Québec. Les répondants possibles
ont été sélectionnés aléatoirement dans le panel en ligne Léger Opinion (LEO) afin
d’avoir un échantillon représentatif de la population. La durée moyenne pour répondre au
questionnaire d’enquéte du Baromeétre CIRANO complet a été de 27 minutes 14 secondes.
Il est important de noter toutefois que pour I'étude de cas sur les impacts de la pandémie
sur 'emploi, dont les résultats sont présentés ici, les questions étaient posées a un sous-
échantillon constitué uniguement des personnes en emploi et des étudiants (étaient alors
exclus les retraités, les personnes au foyer et les personnes sans emploi). Le nombre
de répondants est donc, pour cette étude de cas, de 613, ce qui correspond a 61 % de
I'échantillon total (ce qui est représentatif du Québec, dont la population active représente
61 % des plus de 18 ans). Les données utilisées proviennent de statistique.quebec.ca/fr/
communique/resultats-enquete-population-active-quebec-juillet-2021 .

2. Dans tout le document, la statistique « r » correspond au coefficient de corrélation et la
statistique « p » a la valeur-p des tests statistiques considérés (soit des tests de corrélation,
soit des tests de différences de moyenne tels que des tests de Mann-Whitney).
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Résumé

Les changements climatiques provoqués par les émissions de gaz a effet de
serre (GES) affecteront grandement I'économie et la santé publique si des gestes
énergiques ne sont pas posés a bréve échéance pour empécher que la situation
ne devienne hors de contréle. A cet égard, le congrés de 2021 de I’Association
des économistes québécois a porté principalement sur la transition des énergies
fossiles aux énergies renouvelables, sur le rble stratégique du secteur financier et
sur le leadership attendu des gouvernements. Les conférenciers ont noté des signes
encourageants d’'aprés lesquels tant les secteurs privé et public que les consom-
mateurs semblent résolus a faire les adaptations et a poser les gestes attendus
d’eux. De plus, I'expérience récente et les perspectives offertes par les modéles
émergents laissent présager que la lutte contre les changements climatiques peut
encore étre gagnée et qu’elle peut méme conduire a une économie plus prospére.
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Introduction

économistes québécois avait pour théme « Progrés économique

et protection de I'environnement ». Au cours de cette rencontre,
plus d'une vingtaine de conférenciers et d’intervenants issus des secteurs
privé et public et des milieux universitaire et politique ont abordé divers
aspects autour de ce théme. lls se sont intéressés a la contribution possible
et nécessaire des acteurs privés et publics a la réduction des émissions de
gaz a effets de serre pour limiter les pertes économiques et les problemes
sanitaires qu’entraineraient des changements climatiques trop importants.

E ffectué en mode virtuel, le congrés de mai 2021 de I'’Association des

Une action énergique contre la croissance des émissions de GES est
d’autant plus difficile que, pour étre acceptée par les populations, cette
action doit le moins possible nuire a la croissance économique et au main-
tien des habitudes de vie. Ce chapitre met en avant les principaux points
évoqués par les différents conférenciers et autres participants dans leurs
interventions.

Affronter la menace climatique

Les émissions de gaz a effet de serre

Les émissions de gaz carbonique et d’autres gaz a effet de serre dans
I'atmosphére résultent en partie de I'usage de combustibles fossiles, de
I'élevage, du recours aux fertilisants chimiques, des pratiques d’occupation
des territoires et de certains procédés industriels. En 2016, la communauté
mondiale a émis 49,3 milliards de tonnes de GES, principalement pour la
production d’énergie (73,2 % des émissions), incluant celle aux fins du
transport, et pour I'exploitation agricole et forestiere (18,4 %) (Nassef, 2021).

En 2020, la concentration de GES dans I'atmosphére avait atteint
414 parties par million (ppm), soit un niveau proche du seuil critique de
450 ppm au-dela duquel, selon des experts, des changements se produiront
aunrythme exponentiel (Delorme, 2021). Déja, la concentration de GES dans
I'atmosphere a atteint un niveau suffisamment élevé pour provoquer partout
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sur la Terre une augmentation des températures moyennes — elles auraient,
selon Nassef (2021), augmenté de 1,5 °C au cours des 100 dernieres années
— et des changements marqués dans les précipitations, dans la force et la
direction des vents, et dans la fréquence des événements météorologiques
extrémes. Ces changements et ces événements climatiques causent des
dommages a la propriété, compromettent I'approvisionnement en denrées,
haussent les taux de morbidité et de mortalité, et généerent des tensions
sociales et politiques (Nassef, 2021). En somme, par une chaine de causes
et d'effets, les émissions de GES constituent une menace importante au bien-
étre de 'humanité. Le Québec ne fait pas exception. De fait, selon certains
modéles de projection, la température moyenne pourrait y augmenter de
facon trés importante, soit de 5 a 8 °C par rapport a la moyenne de la
période 1960-1989, d'ici la fin du présent siécle (Deschenes, 2021).

Les effets sur I'économie

Selon l'étude présentée par Delorme (2021), le PIB mondial serait
réduit de 18 % dans I'hypothése d’'un réchauffement de 3,2 °C au milieu
du présent siecle. En respectant I'’Accord de Paris et en limitant a moins de
2 °C la hausse des températures, le manque a gagner serait limité a 4,2 %
du PIB. Ces pertes seront tres inégalement distribuées puisque dans le pire
scénario (3,2 °C), elles varieraient de 9,5 % en Amérique du Nord et 10,5 %
en Europe a4 17,0 % en Amérique du Sud, 27,6 % % au Moyen-Orient et en
Afrique, et 37,4 % dans le Sud-Est asiatique (Delorme, 2021).

Les changements climatiques ont des impacts importants sur les
infrastructures. Ainsi, les municipalités sont aux prises avec les dommages
matériels causés par des événements météorologiques extrémes, par
I'érosion et par la submersion ainsi qu’avec I'usure anormale des batisses
et des équipements, les dommages a la voirie et les difficultés accrues de
son entretien hivernal. Le cas de I'approvisionnement en eau potable est
illustratif de la situation qui se dessine au Québec. Selon certains scénarios
climatiques, les besoins en eau pourraient bientdt surpasser les sources
présentement disponibles. Les investissements requis par les municipalités
guébécoises pour adapter leurs systémes de production d’eau seraient
de l'ordre de 500 millions de dollars sur cing ans. Par ailleurs, les codts
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additionnels résultant des changements climatiques pourraient atteindre
prés de 800 millions de dollars pour les systemes municipaux de collecte et
de traitement des eaux usées et pluviales (Boucher, 2021).

Les effets sur I'économie doivent cependant étre nuancés. Ainsi, selon
une étude publiée par I'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE), les mesures mises en place dans les pays membres
pour lutter contre les changements climatiques n’ont eu jusqu’a maintenant
que des effets négatifs limités sur la production, la productivité, le commerce,
I'investissement et I'emploi. Elles ont méme profité aux entreprises les plus
efficientes (OCDE, 2021a). L'adoption de réglementations contraignantes
pourrait aussi constituer un stimulant pour la mise au point de technologies
innovatrices qui permettront aux entreprises de mieux se démarquer de
leurs concurrents®. D’ailleurs, selon des données touchant le Canada,
les produits environnementaux (par exemple les services de gestion des
déchets) et les produits des technologies propres affichent des résultats
supérieurs a I'exportation. En outre, les PME ceuvrant dans ces domaines
exportent davantage que celles qui sont actives dans d’autres secteurs
d’activité (Paquet, 2021).

Les effets sur la santé publique

Selon Deschenes, citant I'Organisation mondiale de la santé, les
changements climatiques représentent la plus grande menace récurrente
a la santé publique. lls pourraient provoquer, entre 2030 et 2050, quelque
250000 morts par année sous I'effet de maladies (par exemple la malaria et
la dengue), de la malnutrition et de la chaleur excessive. Une étude portant
sur les Etats-Unis montre que, selon les endroits et les groupes sociaux,
les changements climatiques peuvent accroitre la mortalité due a la chaleur
extréme ou réduire celle attribuable a une exposition réduite au froid, mais
gu’au net, ils se traduisent par une augmentation de 5 % du taux de mortalité.
Bien que des études semblables ne soient pas disponibles pour le Québec,
il est possible que la hausse des températures moyennes s'y solde, en fin
de compte, par une baisse de la mortalité (Deschenes, 2021).
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Planifier a long terme, agir maintenant

Des données précises et pertinentes

De l'avis de plusieurs des conférenciers et des panélistes du congres, la
mesure, la quantification et la publication de variables clés sont absolument
essentielles pour motiver les changements, guider les politiques et assurer
la sélection de mesures qui soient les plus équitables, efficaces et efficientes
possible. Il faut aussi chercher a traduire en valeur monétaire les variables
mesurées, dont les « intangibles » que sont les impacts sur le bien-étre
et la qualité de vie des populations. La traduction en valeurs monétaires
des quantités physiques permet de comparer les bénéfices et les colts
des différentes approches possibles, de communiquer des informations
importantes aux décideurs et a la population, de faciliter la compréhension
et l'analyse de questions complexes, d’améliorer la prise de décision et
de justifier certains investissements. Au sein des entreprises, les pratiques
comptables doivent tenir compte des effets possibles des événements
climatiques, des politiques gouvernementales et des perceptions du public
et de la clientéle sur la valeur des actifs (Sinclair-Desgagné, 2021).

Pour étre vraiment pertinents, les efforts de mesure et de quantification
doivent prendre en compte toutes les ramifications en amont et en aval des
projets ou des procédés des entreprises. Par exemple, le commerce de
détail, un secteur a premiere vue peu générateur de GES, fait largement
appel au transport routier pour son approvisionnement et pour la distribution
des produits. De méme, I'intérét de certaines énergies renouvelables est
diminué en partie par le fait qu’elles font appel a des chaines de valeur ayant
une forte empreinte environnementale. Ainsi, les fondations, les pylénes, les
moyeux, les génératrices, les pales et les nacelles des éoliennes constituent
un assemblage de composantes en acier, en ciment, en cuivre, en résine de
plastique et en fibres de verre. En outre, leur construction et leur installation
requierent du carburant et le transport de I'électricité qu’elles produisent fait
appel a des matériaux tels que I'acier, I'aluminium, le cuivre, les plastiques
et le verre (Millot, 2021). La provenance des composantes et des matériaux
est aussi un facteur a considérer étant donné que certains pays comptent
davantage sur I'énergie d’origine fossile, dont le charbon. A titre d’exemple,
la production d’une batterie pour les automobiles électriques requiert la
quantité d'énergie produite par sept tonnes métriques de charbon. Et une
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fois ces véhicules mis sur la route, leur alimentation a partir des centrales
au charbon peut générer autant de dioxyde de carbone que les émissions
d’un véhicule a essence (Collins et Erickson, 2021).

Pour mener a bien ces efforts de mesure et de quantification des
variables clés, la contribution des économistes a été sollicitée a plusieurs
reprises au cours du congrés. On attend d’eux qu’ils mettent au point
des indicateurs qui réussissent mieux que le PIB & tenir compte du bien-
étre de la population. Les économistes doivent aussi raffiner les calculs
relatifs aux pertes économiques a prévoir si l'activité économique ne
repose pas davantage sur des produits et des procédés moins nocifs pour
'environnement.

Des prix correspondant aux codts climatiques

Les prix des biens et des services doivent refléter davantage les nuisances
environnementales qu’entraine leur production, et ce, afin d’orienter dans le
sens souhaité les décisions des entreprises et des consommateurs.

En matiére climatique, cette « internalisation » des colts environne-
mentaux se fait notamment par la tarification du carbone. Un des principaux
mécanismes a cet effet est la bourse du carbone, qui prend généralement
la forme d’'un systéeme de plafonnement et d’échange des droits d’émettre
des GES. En limitant les quantités de GES pouvant étre produites par les
entreprises et en créant un marché ou elles peuvent échanger leurs droits
d’émission, ce mécanisme incite les agents économiques a adopter les
procédés énergétiques les plus efficients, tout en offrant une garantie quant
a la réduction du volume total des émissions. Certains gouvernements
optent plutét pour la taxation directe des produits pétroliers. C'est le cas de
la Colombie-Britannique qui, en 2008, a instauré une taxe sur le carbone.

La taxation du carbone est de plus en plus répandue a I'échelle
mondiale, mais les niveaux actuels de cette taxation sont beaucoup trop
faibles pour produire les réductions d’émissions de GES souhaitées
(Dechezleprétre, 2021).
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Par ailleurs, méme a un niveau plus élevé, la taxation du carbone n’aura
gu'un effet limité sur les émissions mondiales de GES si elle a pour effet
de donner un avantage concurrentiel aux importations en provenance de
pays qui n'appliquent pas, sous une forme quelconque, une telle tarification.
Il faut éviter des situations comme celle ou les alumineries québécoises,
dont la production repose sur I'hydroélectricité, affrontent, sur les marchés
mondiaux, des concurrents dont les procédés de fabrication font plutét appel
au pétrole brut ou au charbon, et qui ne sont pas soumis a une tarification
du carbone aussi rigoureuse.

Pour pallier ces distorsions qui peuvent annihiler les efforts faits par
certains pays pour réduire leurs émissions de GES, des « ajustements
carbone a la frontiere » (ACF) apparaissent comme souhaitables?. Ces
ajustements consistent en surtaxes douaniéres ayant pour effet d’ajouter
au prix des produits importés un montant permettant de combler I'écart
entre la taxation du carbone dans le pays importateur et celle qui existe
dans le pays exportateur. Des simulations canadiennes indiquent que les
ACF n’auront qu’un effet limité sur le PIB et sur les exportations du Canada.
Ces effets seraient positifs s'ils faisaient I'objet d’une coordination entre le
Canada, I'Union européenne, les Etats-Unis et le Mexique (Paquet, 2021).

Une transition vers les énergies renouvelables

Selon un important document publié par I’Agence internationale de
I'énergie (2021), I'atteinte de la carboneutralité (aucune émission nette) en
2050 n’exige rien de moins qu’une transformation compléte du systéme
énergétique mondial. Entre autres mesures, I’Agence recommande que
les Etats renoncent a toute expansion de la capacité de production des
énergies fossiles.

Heureusement, I'adoption de processus énergétiques moins émetteurs
de GES est favorisée par la réduction importante des co(ts de production
de I'énergie solaire et de I'énergie éolienne survenue au cours des dernieres
années. Ainsi, le colt de revient de I'énergie solaire a baissé de 90 %
entre 2010 et 2020, et celui de I'énergie éolienne en mer de 30 %. Le
co(t de I'hydrogene vert pourrait aussi baisser de 90 % entre 2020 et 2040
(Des Rosiers, 2021).
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La transition vers ces énergies renouvelables sera également
encouragée, dans le cas du Canada, par la hausse de la taxe fédérale sur
le carbone, qui passera a 170 dollars par tonne d’ici 2030. A cet égard, la
situation du Québec est particuliere, puisque la tarification de I'électricité
au colt moyen plutdt qu’au coldt marginal (plus élevé) de production des
centrales hydroélectriques a pour effet d'y diminuer I'attrait relatif des
énergies éolienne ou solaire.

Changer 1’écosystéme économique

Le secteur financier

Les activités économiques et les habitudes de consommation sont
caractérisées par une bonne dose d’'inertie qui fait en sorte que les
changements structurels ne peuvent s'opérer que sur des horizons dépassant
'immédiat et le court terme. Pour mettre en branle les changements
souhaités, le financement des entreprises représente un levier privilégié,
puisque sans financement externe, la plupart des entreprises ne peuvent
pas mettre en ceuvre leurs principaux projets de développement. Compte
tenu de leurs responsabilités éthiques et professionnelles, les sociétés
financiéres et les fonds d'investissement devraient porter une grande
attention aux impacts climatiques des secteurs qu'’ils financent ou dans
lesquels ils font des placements.

Les nouveaux produits et les nouvelles technologies demandent une
approche différente de celle du financement conventionnel. Les entreprises
et les institutions qui les financent doivent se préoccuper davantage des
rendements futurs et moins des rendements immédiats de ces produits
et procédés innovateurs. Elles doivent aussi étre sensibles a leurs
responsabilités et aux gestes qu’elles peuvent poser pour contribuer a la
lutte contre les changements climatiques. La Caisse de dépot et placement
du Québec s’est donné une stratégie a cet effet et, entre 2017 et 2020, elle a
doublé la valeur de ses placements dits sobres en carbone® et réduit de 38 %
l'intensité en carbone* de son portefeuille d’'investissement (Millot, 2021).
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Toutes les entreprises n'ont pas des moyens suffisants pour déterminer
correctement les perspectives d’avenir de leurs produits ou de leurs
secteurs d’activités. Aussi, les sociétés financieres ont un réle de conseil
et de sensibilisation a jouer auprés des entreprises qui font appel a leurs
services pour les aider a mieux évaluer les risques climatiques auxquels
elles sont exposées.

L’action gouvernementale

Par la réglementation, les gouvernements peuvent forcer les change-
ments souhaités et stimuler les efforts de recherche des entreprises en
vue de développer et de mettre en marché des produits et des services
ayant une empreinte climatique réduite. Les gouvernements peuvent aussi
utiliser d’autres instruments de politiques publiques, tels que les mandats de
développement et les achats publics, pour privilégier les entreprises et les
procédés sobres en carbone. lls peuvent également stimuler la demande
pour de tels produits innovateurs par des programmes de sensibilisation
visant les ménages et les entreprises susceptibles d’acheter ces produits.

Or, plusieurs conférenciers et panélistes ont déploré que, jusqu’a
maintenant, les actions des gouvernements un peu partout dans le monde
n'aient pas été a la hauteur de leurs engagements a lutter contre les
changements climatiques. Apparemment, le cycle électoral est peu propice
au respect d’engagements a moyen et a long terme.

Cependant, la lutte au tabagisme et aux pluies acides et la protection
de la couche d'ozone ont montré dans le passé que les gouvernements
adoptent et mettent en ceuvre des mesures efficaces quand les problemes
deviennent palpables et que les citoyens exigent des changements. Ce
stade semble en voie d'étre atteint en ce qui concerne la lutte contre les
changements climatiques.

Le gouvernement canadien

La production canadienne de GES par habitant est parmi les plus
élevées au monde, et ce, en bonne partie a cause de la rigueur du climat,
mais aussi des habitudes des ménages et des entreprises en matiere
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d’habitation, de transport, de procédés industriels, etc. Le Canada est aussi
un des principaux producteurs mondiaux d’énergies fossiles. De fait, les
autorités politiques et les Canadiens sont confrontés a un arbitrage difficile
entre la responsabilité climatique et la prospérité économique.

Le gouvernement fédéral a haussé sa cible de réduction des GES d'ici
2030 en la portant de 40 % a 45 % par rapport au niveau des émissions
de 2005. Il souscrit également a I'objectif de carboneutralité en 2050.
Pour atteindre ces cibles, le gouvernement a fait inscrire dans la loi les
augmentations a venir de la tarification du carbone et fait adopter des mesures
fiscales incitatives touchant les technologies de fabrication sans émission,
le captage, I'utilisation et le stockage du carbone, et I'investissement dans
les technologies propres. De plus, 15 milliards de dollars sont prévus pour
la création ou le renforcement de 64 mesures climatiques, dont un rabais
sur I'achat de « véhicules zéro émission » (287 M$) (Des Rosiers, 2011).

Dans sa Stratégie pour un gouvernement vert, le gouvernement
s'engage a acheter des matériaux a faibles émissions de carbone, dont
du ciment et du béton faisant appel a des procédés de production moins
émetteurs de GES, ce qui a spécifiquement pour but de favoriser la
disponibilité de tels produits et de renforcer la chaine d’approvisionnement,
permettant ainsi plus facilement a tout un chacun de s’en procurer. Entre
autres mesures, la stratégie vise également a ce que le parc de véhicules
Iégers du gouvernement soit composé d’au moins 80 % de véhicules zéro
émission d’ici 2030 (Secrétariat du Conseil du trésor du Canada, 2021).

Dans son domaine d’activité, Statistique Canada contribue également
a l'action climatique du gouvernement fédéral. Elle le fait principalement
par des travaux visant a produire des données exhaustives concernant
les écosystémes. Ces données fourniront un état de I'environnement et
de son évolution qui sera utile pour estimer les impacts des changements
climatiques et des autres nuisances environnementales sur la population et
sur I'économie (Cahill, 2021).
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Le gouvernement du Québec

Il'y a déja plusieurs années, le gouvernement du Québec s’'est donné
une politique, des objectifs et des moyens d’action en matiére de lutte
aux changements climatiques. Un de ces moyens a été la mise sur pied,
en 2013, d’'une bourse du carbone, soit le Systéme de plafonnement et
d’échange de droits d’émission (SPEDE).

L’adoption, a 'automne 2020, du projet de loi 44° a augmenté la capacité
du ministére de I'Environnement et de la Lutte contre les changements
climatiques d’influencer les décisions du gouvernement en matiere
environnementale. En outre, le budget 2021-2022 a accordé a ce ministére
des moyens financiers qui lui permettront de consacrer 6,7 milliards de
dollars sur cing ans a la mise en ceuvre du Plan pour une économie verte
2030 (PEV). Ces investissements seront financés en majeure partie (4,9 G$)
par des revenus provenant du SPEDE (Gibeault, 2021).

Comme son appellation I'indique, le PEV fait le pari d’associer la relance
de I'économie avec la transition vers des activités moins génératrices de
GES. Il a pour objectif de contribuer a la réduction des émissions de GES
de 37,5 % d'ici 2030 par rapport a leur niveau de 1990. Il se veut aussi
une étape vers un Québec carboneutre en 2050. Enfin, le PEV devrait
aider a compléter le virage vers I'électrification des transports amorcé par
le Québec. Présentement, 45 % des automobiles électriques circulant au
Canada sont immatriculées au Québec. Désireux de conserver au Québec
cette position de chef de file, le gouvernement vise a ce que le nombre de
ces véhicules en usage au Québec passe de 100000 en 2021 a 1,5 million
en 2030 (Gibeault, 2021).

Il est estimé que le PEV entrainera une réduction de 12 millions de
tonnes en équivalent CO, et qu'il aura un effet positif de 2,2 milliards de
dollars sur le PIB réel du Québec en 2030. L’expérience des trois dernieres
décennies montre en effet qu'il est possible pour le Québec de combiner
croissance économique et contréle des émissions de GES. Ainsi, entre 1990
et 2018, la croissance du PIB québécois a été de I'ordre de 75 % alors que
les émissions de GES ont baissé de 6 %, sous I'effet de réductions de 24 %
dans l'industrie, de 27 % dans les batiments, et de 21 % dans les secteurs
des déchets, de I'agriculture et de I'électricité. En contrepartie, toutefois,
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les émissions ont augmenté de 33 % dans les transports. Au net, le rapport
GES/PIB a diminué de plus de 40 %, ce qui dénote une décarbonisation
sensible de I'économie (Labbé, 2021 et Gibeault, 2021).

Méme si les projections réalisées par le gouvernement du Québec
montrent que la cible de réduction des émissions de GES d'ici 2030 peut étre
atteinte d’'un point de vue technologique, cette cible demeure ambitieuse.
En effet, le niveau de 54 millions de tonnes visé pour les émissions de GES
en 2030 représente une diminution de 35 % par rapport au niveau qui serait
atteint (83 Mt) si la croissance économique suivait son cours normal. Pour
atteindre le résultat espéré, le gros de I'effort devrait porter sur le secteur
du transport, puisque celui-ci représente 57 % du potentiel de réduction
estimé en 2030.

Les administrations municipales

De plusieurs manieres, les municipalités peuvent contribuer a limiter
la croissance des émissions de GES et a atténuer les impacts des
changements climatiques. Elles peuvent agir d’abord en s’efforcant de
limiter I'extension spatiale des zones d’habitation, puisque celle-ci entraine
nécessairement un recours accru au transport motorisé. Elles peuvent aussi
agir, entre autres, sur la gestion des résidus, I'organisation du transport et
les aménagements collectifs (Couturier, 2021).

Consciente de ces enjeux pour le milieu municipal, I'Union des
municipalités du Québec (UMQ) a adopté une plateforme municipale pour
le climat en vue de guider les interventions politiques et administratives de
ses membres. La plateforme aborde une dizaine de dossiers prioritaires
pour lesquels des pistes d’'action concrétes sont proposées. L'organisme
constate aussi d'importants besoins de mise a niveau des infrastructures
et des approvisionnements en eau. A cet égard, les 10 plus grandes villes
guébécoises pourraient devoir investir 100 millions de dollars au cours des
cing prochaines années. A des fins de sécurité publique, les municipalités
pourraient aussi devoir procéder a des relocalisations de certains quartiers
(Boucher, 2021).
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En matiere de transport collectif et adapté, 'UMQ propose entre autres
d’orienter I'urbanisation au moyen de projets structurants®. Elle vise aussi
a diminuer la part du camionnage au profit des transports maritimes et
ferroviaires. L’organisme incite ses membres a adapter leurs infrastructures
afin d’assurer un approvisionnement stable et durable en eau potable, ainsi
gu’un traitement des eaux usées efficace et sécuritaire.

La décision des autorités chinoises de fermer leurs frontieres aux
matiéres recyclables en provenance des centres de tri des autres pays a
incité 'UMQ a se donner un axe d’intervention sur la gestion des matiéres
résiduelles. A ce sujet, 'organisme préconise, entre autres éléments, de
valoriser les résidus a I'échelle régionale afin de susciter le développement
de I'économie circulaire et de réduire les émissions de GES associées au
transport.

L'UMQ appuie également la transition énergétique en misant sur
I'électrification des flottes et la rénovation écoénergétique des batiments.

Conclusion

Le congres de 2021 de I'’Association des économistes québécois a fait
état d’'une situation ou les émissions de gaz a effet de serre sont toujours en
progression a I'échelle mondiale ; cela augure des perturbations climatiques
qui risquent de plomber grandement I'’économie mondiale et de provoquer
d’'importantes hausses de la morbidité et de la mortalité. Or, malgré le fait
gue le défi climatique soit connu depuis une trentaine d’années et malgré
différents engagements pris par les pays, les moyens mis en ceuvre jusqu’a
maintenant ont été nettement insuffisants pour éviter que la situation ne
devienne incontrélable.

Des espoirs sont cependant permis puisqu’au cours des dernieres
années le volume des émissions a crd moins rapidement que le PIB mondial
et que, de plus en plus, la population, les entreprises et les gouvernements
sont sensibles a I'importance d’agir et commencent a poser des gestes
conséquents.
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En outre, les progrés technologiques laissent entrevoir des possibilités
réelles d'une transition énergétique qui rendrait I'’économie mondiale
beaucoup moins dépendante des énergies fossiles. Cette transition
demande la collaboration de I'ensemble de la société. Les administrations
publigues nationales, sous-nationales et municipales doivent montrer la voie
et susciter les changements souhaités en utilisant la gamme des ressources
réglementaires, fiscales et budgétaires dont elles disposent. Les gestes
posés ou annoncés par les gouvernements de Québec et d’Ottawa et par
le milieu municipal québécois témoignent d’'une volonté d’agir en ce sens.

Les défis a relever sont cependant énormes, particulierement en matiére
de transport. Aussi, tant les entreprises que les consommateurs devront
appuyer et améliorer les stratégies des pouvoirs publics. A cet égard, le
secteur financier peut jouer un réle déterminant en faisant en sorte que
I'épargne qui lui est confiée soit affectée au développement des entreprises
et des secteurs présentant un dossier « vert » correspondant aux attentes de
la population. Enfin, les économistes doivent adapter leurs cadres d’analyse
et mettre au point des outils méthodologiques en vue d’'une meilleure prise
en compte des effets des changements climatiques sur I'économie et sur le
bien-étre des citoyens.

. J
Qe
Références

Présentations au congrés

Boucher, J.-P. (2021). Plateforme municipale pour le climat. Conférence présentée au
45¢ congres de I'Association des économistes québécois. Récupéré du site de I’Association des
économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/
J2-A3_Jean_Philippe_Boucher.pdf

Cahill, C. (2021). Grands enjeux environnementaux : causes et impacts économiques
appréhendés. Conférence présentée au 45¢ congres de I’Association des économistes québécois.
Récupéré du site de I'’Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/
documents/congres2021/presentations/J1-A2_Carolyn_Cabhill.pdf

Dechezleprétre, A. (2021). L’impact économique des politiques environnementales.
Conférence présentée au 45¢ congrés de I'’Association des économistes québécois. Récupéré
du site de I'Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/
congres2021/presentations/J2-A2-Antoine_Dechezlepretre.pdf

18



http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A3_Jean_Philippe_Boucher.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A3_Jean_Philippe_Boucher.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Carolyn_Cahill.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Carolyn_Cahill.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A2-Antoine_Dechezlepretre.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A2-Antoine_Dechezlepretre.pdf

Progreés économique et protection de I’environnement

Delorme, F. (2021). L’économie de I'environnement a-t-elle besoin d’un bon coup de balai ?
Conférence présentée au 45° congres de I'’Association des économistes québécois. Récupéré
du site de I'Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/
congres2021/presentations/J1-Al_Francois_Delorme.pdf

Deschenes, O. (2021). Impact du changement climatique sur la santé : évidence et implications.
Conférence présentée au 45° congres de I'’Association des économistes québécois. Récupéré
du site de I'Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/
congres2021/presentations/J1-Al_Olivier_Deschenes.pdf

Des Rosiers, F. (2021). Transition énergétique et carboneutralité : quel avenir pour le secteur de
I'énergie ? Conférence présentée au 45° congres de I’Association des économistes québécois.
Récupéré du site de I'’Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/
documents/congres2021/presentations/J3-A6_Frank_Des_Rosiers.pdf

Gibeault, J.-F. (2021). Approche climatique du Québec. Conférence présentée au 45°¢
congres de I'’Association des économistes québécois. Récupéré du site de I'Association des
économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/
J2-A3_Jean-Francois%20Gibeault.pdf

Labbé, J. (2021). La modélisation au gouvernement du Québec : une vision intégrée de
I'analyse économique et climatique. Conférence présentée au 45° congreés de I'Association
des économistes québécois. Récupéré du site de I’Association des économistes québécois.
economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Jean_Labbe.pdf

Millot, B. (2021). Le réle du secteur financier dans la lutte aux changements climatiques.
Conférence présentée au 45¢ congrés de I'’Association des économistes québécois. Récupéré
du site de I'’Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/
congres2021/presentations/J3-CH_Bertrand_Millot.pdf

Nassef, Y. (2021). The Climate Challenge. Conférence présentée au 45° congrés de
I’Association des économistes québécois. Présentation non publiée.

Paquet, M.-F. (2021). Le commerce vert : un élément clé de la reprise économique ?
Conférence présentée au 45¢ congrés de I'’Association des économistes québécois. Récupéré
du site de I'’Association des économistes québécois. economistesquebecois.com/documents/
congres2021/presentations/J2-A2_Marie_France_Paquet.pdf

Sinclair-Desgagné, N. (2021). L’estimation et l'inclusion d’aspects non marchands dans
les analyses économiques. Conférence présentée au 45¢ congres de I'’Association des
économistes québécois. Récupéré du site de I'’Association des économistes québécois.
economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Nathalie_Sinclair-
Desgagne.pdf

Autres documents
Agence internationale de I'énergie. (2021, mai). Net Zero by 2050: A roadmap for the global
energy sector. https://[www.iea.org/reports/net-zero-by-2050

Collins, G. et Erickson, A. S. (2021, mai-juin). Competition with China can save the planet.
Foreign Affairs, 144.

19



http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A1_Francois_Delorme.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A1_Francois_Delorme.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A1_Olivier_Deschenes.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A1_Olivier_Deschenes.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J3-A6_Frank_Des_Rosiers.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J3-A6_Frank_Des_Rosiers.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A3_Jean-Franois Gibeault.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A3_Jean-Franois Gibeault.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Jean_Labbe.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J3-CH_Bertrand_Millot.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J3-CH_Bertrand_Millot.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A2_Marie_France_Paquet.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J2-A2_Marie_France_Paquet.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Nathalie_Sinclair-Desgagne.pdf
http://www.economistesquebecois.com/documents/congres2021/presentations/J1-A2_Nathalie_Sinclair-Desgagne.pdf
https://www.iea.org/reports/net-zero-by-2050

Partiel : Le Québec en perspective

Le Québec économique 10 — Chapitre 3

Couturier, E.-L. et Viens, N. (2021, juin). Fiscalité municipale : une réforme nécessaire pour une
transition juste, Institut de recherche etd’informations socioéconomiques, 8. https://iris-recherche.
gc.cal/publications/fiscalite-municipale-une-reforme-necessaire-pour-une-transition-juste/

IEA. (2021, mai). Net Zero by 2050. IEA. Paris. https://www.iea.org/reports/net-zero-by-2050

Institut canadien pour des choix climatiques. (2021, juin). Les codts des changements
climatiques pour la santé : comment le Canada peut s’adapter, se préparer et sauver des vies.
https://choixclimatiques.ca/reports/les-couts-des-changements-climatiques-pour-la-sante/

OCDE. (2021a, mai). Assessing the Economic Impacts of Environmental Policies. https://doi.
0rg/10.1787/bf2fb156-en

OCDE. (2021b). Taux effectifs sur le carbone 2021. https://www.oecd.org/fr/fiscalite/politiques-
fiscales/taux-effectifs-sur-le-carbone-2021-brochure.pdf

Secrétariat du Conseil du trésor du Canada. (2021). Stratégie pour un gouvernement vert : une
directive du gouvernement du Canada. https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/
services/innovation/ecologiser-gouvernement/strategie.html

Notes

1. L’expert en stratégie d’entreprise Michael Porter et les prix Nobel d’économie 2018
William Nordhaus et Paul Romer ont déja avancé que la lutte contre les changements
climatiques peut en elle-méme étre source d'innovation et de productivité accrue.

2. Il est possible que les ACF soient vus par certains pays comme du protectionnisme.
Pourtant, cette méthode est plutot envisagée comme une fagon de contrer le « dumping »
climatique de pays qui font moins d’efforts pour contréler la progression de leurs émissions
de GES.

3. Soit des investissements dans les secteurs de I'électricité renouvelable, de 'immobilier, et
du transport et de I'industrie ; voir : cdpg.com/fr/investissements/investissement-durable/
changements-climatiques.

4. Mesurée en tonne d’équivalent de dioxyde de carbone par million de dollars
d’'investissement.

5. |l s’agit de la Loi visant principalement la gouvernance efficace de la lutte contre les
changements climatiques et a favoriser I'électrification.

6. Siaucun projet précis n'a été mentionné par 'UMQ, on peut deviner d’aprés le contexte
gu’il s’agit de projets majeurs et transformateurs a I'échelle de la ville ou de la région, tels
le REM a Montréal et le tramway a Québec.
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Résumeé

Pour brosser un portrait a la fois complet et nuancé des grandes tendances en
matiére d’emploi au Québec, I'Institut du Québec (IDQ) a créé un indice qui permet
d’évaluer la santé du marché du travail d’aprées plusieurs dimensions. Douze
indicateurs ont été regroupés sous deux indices composites — la vigueur du marché
du travail et la qualité des emplois — afin d’établir un diagnostic le plus précis
possible et de suivre I'évolution des tendances.

Une analyse de I'évolution du marché du travail a partir de cet indice indique qu’a
l'aube de la pandémie, la qualité de I'emploi avait considérablement progressé au
Queébec et la vigueur du marché du travail avait atteint un sommet. La pandémie est
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venue freiner cette progression et exacerber des enjeux structurels
déja a I'ceuvre, notamment les effets du vieillissement de la population.
Bien que le marché de 'emploi ait fait preuve d’une grande résilience,
des inquiétudes demeurent.

Ce chapitre présente I'évolution du marché du travail de 2016 a 2021
a travers le prisme de I'lndice de I'emploi de I'lDQ et propose quelques
pistes de réflexion pour bonifier I'analyse et suivre I'adaptation du
marché du travail aux défis actuels et futurs.

Un outil pour analyser
1’évolution du marché du travail

active (EPA) est I'occasion pour les médias, les milieux d’affaires et
les différentes parties prenantes de faire le point sur I'état du marché
du travail.

L a sortie des données mensuelles de I'Enquéte sur la population

Etant donné sa fréquence et sa récurrence (sortie des données pour le
mois précédent, le premier vendredi du mois), elle est une des sources de
données sur le marché du travail les plus suivies et citées.

En particulier, les informations sur le taux de chémage et la création
nette d’emplois sont souvent les seuls indicateurs retenus pour illustrer la
santé du marché du travail. Ce premier indicateur permet de connaitre la
proportion de gens a la recherche d’'un emploi par rapport a tous ceux qui
participent au marché du travail. Le deuxieme indicateur renseigne sur le
nombre de personnes de plus (ou de moins) qui occupent un emploi. Bien
gue pertinentes, ces informations ne permettent de brosser qu’un portrait
partiel de la réalité du marché de I'emploi, qui est en fait beaucoup plus
complexe et nuancée.

C’est dans un tel contexte que l'Institut du Québec a créé, en 2016,
I'Indice de I'emploi IDQ (C6té et al., 2016) dont les objectifs étaient multiples :

m Publier, le jour méme de la sortie des données de I'EPA, des informa-
tions complémentaires au taux de chémage et a la création d’emplois;
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m lllustrer de maniéere synthétique les concepts de vigueur du marché du
travail et de qualité des emplois;

m Mieux comprendre les variations des indicateurs du marché du travail et
en dégager les tendances;

m Susciter une réflexion plus nuancée et holistique sur I'évolution du
marché du travail dans I'espace public.

Ce chapitre présente I'ilndice de I'emploi, puis dresse le bilan du
marché du travail de février 2016 a novembre 2021 a travers le prisme des
composantes de cet indice. Finalement, des pistes d’analyse additionnelles
sont proposées afin de mieux évaluer I'adaptation du marché du travail a
ses défis actuels et futurs.

En quoi consiste I'Indice de I'emploi ?

L'Indice de I'emploi IDQ regroupe 12 indicateurs de I'emploi qui per-
mettent d’évaluer I'état et I'évolution du marché du travail, lesquels sont
accessibles sur une base mensuelle dans I'EPA. Les indicateurs sont
regroupés en deux indices composites : la vigueur du marché du travail et
la qualité des emplois.

Données sur le marché du travail

Quatre enquétes brossent un portrait plus complet des événements
actuels liés au marché du travail. Il s’agit de 'Enquéte sur la population
active (EPA), de I'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures
de travail (EERH), des Statistiques de I'assurance-emploi (SAE) et de
I'Enquéte sur les postes vacants et les salaires (EPVS). Chaque maois,
I'EPA fournit des données détaillées sur le marché du travail, dont le
taux de chdmage, I'emploi, la population active et des caractéristiques
démographiques. L’'EERH présente des données plus détaillées sur
I'emploi salarié et la rémunération de I'industrie non agricole, et 'EPVS
présente des données sur les indicateurs préliminaires sur les postes
vacants. Les SAE fournissent beaucoup de détails sur les prestations
d’assurance-emploi selon la région géographique, les caractéristiques
sociodémographiques et la profession antérieure. Chaque trimestre,
I'EPVS fournit des renseignements détaillés sur les postes vacants
selon la profession et la région économique.
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Composantes de l'Indice

Sur la base de la littérature consultée, des données disponibles pour
le Québec ainsi que d’'une évaluation par les pairs, 12 indicateurs ont été
retenus. Des explications plus détaillées pour chacun d’entre eux sont dis-
ponibles dans le document méthodologique publié lors de la création de
I'Indice de I'emploi.

Indicateurs retenus pour évaluer la vigueur du marché du travail :

Taux de chémage,

Taux d’emploi des 25 a 54 ans,
Chémage de longue durée,

Part de I'emploi dans le secteur privé,
Sous-utilisation de la main-d’ceuvre,

Taux d’activité.

Indicateurs retenus pour évaluer la qualité des emplois :

Croissance de I'emploi a temps plein,

Croissance de I'emploi dans les secteurs privé et public,
Croissance de I'emploi bien rémunéré,

Croissance du salaire hebdomadaire nominal,

Part des travailleurs a temps partiel involontaires,

Part des travailleurs temporaires de 25 a 54 ans.

Le choix de ces indicateurs s’inspire de travaux antérieurs, notamment
ceux de la Banque du Canada (Banque du Canada, 2014), de la Réserve
fédérale des Etats-Unis (Chung et al., 2014), de la Réserve fédérale
d’Atlanta (Higgins, 2016) et de la Banque TD (Bartlett, 2014).

La Banque du Canada a développé en 2014 un indicateur composite
du marché du travail afin de mieux comparer les marchés canadien et
américain et de synthétiser I'information disponible sur le marché du travail.
A l'aide d’'une analyse en composantes principales, la Banque du Canada
a extrait le mouvement commun a huit variables liées au marché du travail
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pour développer un Indice du marché du travail (IMT). Les variables utilisées
étaient les suivantes : le taux de chbmage, le taux de sous-utilisation, le
nombre de chédmeurs, les taux de départs, le taux d'activité, la croissance
des salaires, la moyenne des heures travaillées et le taux d'obtention
d’'un emploi.

En se basant sur les analyses de la Banque du Canada (2014) et de la
Réserve fédérale des Etats-Unis, la Banque TD (Bartlett, 2014) a bonifi¢
l'indice en lui ajoutant les variables suivantes : le nombre de travailleurs
autonomes, la part des travailleurs a temps partiel involontaires, le nombre
d’emplois dans les secteurs privé et public, le nombre de travailleurs
temporaires.

La Réserve fédérale d’Atlanta (Higgins, 2016) a quant a elle développé
une maniére de visualiser en un coup d’'ceil divers indicateurs du marché du
travail. L'exercice regroupe un plus large éventail de variables (15 au total),
notamment des données de sources privées (par exemple un sondage sur
la disponibilité des emplois) et de programmes statistiques qui n'ont pas
d’équivalent au Canada (par exemple les flux bruts de création d’emplois).

Ces travaux ont permis d'illustrer la nécessité de présenter en un coup
d’ceil les différentes dynamiques qui s’operent simultanément sur le marché
du travail au Québec, d’en uniformiser la présentation et de permettre une
perspective historique.

Le calcul des indices est basé en grande partie sur la méthodologie
adoptée par la Réserve fédérale d’Atlanta (Higgins, 2016) et la Banque du
Canada (2014) :

m Pour chaque indicateur, la moyenne mobile des trois derniers mois est
calculée afin de réduire la volatilité inhérente des données provinciales.
Quatre indicateurs sont désaisonnalisés manuellement par I'lDQ, soit la
sous-utilisation de la main-d’'ceuvre, la croissance du salaire hebdoma-
daire nominal, la part des travailleurs a temps partiel involontaires et la
part des travailleurs temporaires de 25 a 54 ans;

m Les 12 indicateurs sont standardisés en utilisant la formule suivante :
X2 =0 (X1 -u),ou X1 représente la moyenne mobile sur trois mois de
I'indicateur, u la moyenne des observations depuis janvier 2006 et o
leur écart type;
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m Chacune des données est ensuite ramenée a une échelle de 0 a 1, en

faisant I'hypothése que leur distribution suit le modéle de la loi normale.
Dans une telle distribution, une observation égale a la moyenne donne
un score de 0,5, un résultat situé a un écart type au-dessus (en dessous)
de la moyenne se traduit par un score de 0,86 (0,14) et un résultat situé
a deux fois I'écart type au-dessus (en dessous) de la moyenne équivaut
a un score de 0,975 (0,025). Plus le score se rapproche de 1, plus I'indi-
cateur indique un bon rendement, et inversement plus il se rapproche
de 0. Ainsi, un trés faible chémage de longue durée donnera un score
plus pres de 1. Un taux d’emploi particulierement élevé dans la
population des 25 a 54 ans se rapprochera également de 1;

La moyenne arithmétique des six indicateurs est finalement calculée
pour chacun des deux indices composites :

6
Y, = ZXi oui = 1,2,3,4,5,6 et j = vigueur, qualité
k=i

Un score Y plus élevé que 12 mois plus t6t indiqgue une amélioration
globale de I'indice composite sur un an. Puisque notre échantillon
s'agrandit tous les mois, la moyenne et I'écart type de chacun des
indicateurs sont appelés a changer avec le temps. L'objectif de ces
mesures est de déterminer I'état du marché actuel de I'emploi au
Québec par rapport & son évolution depuis janvier 2006 ;

Les deux indices sont donc composés d’indicateurs équipondérés.
Selon cette approche, c’est I'indicateur qui varie le plus qui influence les
mouvements des indices. Par exemple, si le taux de chémage
s’améliore, mais que le taux d’activité se détériore d'une facon plus
importante, I'indice de vigueur pourrait diminuer.
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Limites de I'Indice

Les choix méthodologiques effectués pour le développement de I'lndice
ont été basés sur une revue de la littérature au moment du développement
et sur la disponibilité de données fiables sur une base mensuelle. Plusieurs
limites peuvent toutefois étre soulevées :

m L’Indice n'integre pas les données des trois autres enquétes sur le
marché du travail du Canada. Cela s’explique par la volonté de publier
les données de I'Indice le jour méme de la sortie des données de I'EPA;

m Les données sur la croissance des salaires ne tiennent pas compte du
changement de composition du marché du travail, elles refletent les
variations globales des salaires ainsi que la croissance de I'emploi dans
les secteurs qui offrent une rémunération supérieure a la moyenne;

m L’'Indice ne capte pas les flux bruts des emplois, c’est-a-dire les
mouvements des travailleurs qui entrent et sortent du chémage. Ces
données sont publiées aux Etats-Unis dans le cadre des résultats de
I'enquéte Job Openings and Labor Turnover Survey (JOLTS), mais il
n’existe pas de données similaires pour le Canada. Plusieurs organisa-
tions, notamment la Banque du Canada (2014), ont tenté de les calculer
avec les données canadiennes disponibles. Cependant, les variations
d’échantillonnage a I'échelle provinciale diminuent la fiabilité des
calculs;

m L’Indice ne permet pas de comparer le Québec a d’autres Etats.
Toutefois, il serait possible de reconstruire I'Indice pour une autre
province canadienne, puisque les données de I'EPA sont colligées a
I'échelle canadienne;

m Finalement, I'Indice n'offre pas de portrait plus spécifique de la situation
particuliere de certains sous-groupes populationnels comme les
immigrants, les femmes, les travailleurs de 60 ans et plus, les membres
des minorités visibles, etc.
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Evolution du maxché
de ’emploi de 2016 a 2021

Dans cette section, nous analysons I'évolution du marché du travail a
partir de I'Indice de I'emploi IDQ pour trois périodes : I'avant-pandémie, le
choc de la pandémie et la comparaison entre novembre 2016 et novembre
2021 — les données les plus récentes au moment de rédiger ce chapitre.

Avant la pandémie : une nette
amélioration de I'Indice

Les années qui ont précédé la pandémie ont été exceptionnelles sur le
marché du travail au Québec. Le graphique 4-1 témoigne de cette efferves-
cence. En février 2016, le