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SAP et I'Intégration I nter-Organisationnelle

Muriel Mignerat et Benoit A. Aubert’

Résumé / Abstract

Lafirme SAP, connue principalement pour son produit phare le progiciel de
gestion intégré SAP R/3, a développé ces derniéres années une offre compléte de
produits destinés au commerce électronique et au support des processus collaboratifs.
Cette famille de produits porte aujourd’ hui le nom de mySAP.com. L’ offre de SAP
est riche et complexe. Il est difficile pour un gestionnaire de faire un choix parmi les
solutions proposées en termes d'intégration avec SAP R/3 car elles sont souvent
définies de fagon imprécise par SAP. Ce rapport de projet se centre sur lafirme SAP,
leader mondial, son offre et sa stratégie, les technologies d'intégration offertes
(Idocs, BAPIs, RFC, ALE, Business Connectors), les méthodes de conception de
processus proposées par SAP ains que des exemples concrets d’ applications dans
I"industrie.

SAP is renowned for its main product SAP R/3, an Enterprise Resource
Planning system. Recently, SAP also started to offer a complete family of e
commerce solutions, designed to support inter organization collaborative processes.
SAP’s offering, labelled mySAP.com, is rich and complex. Solutions offered by SAP
in terms of integration with SAP R/3 are often ill described. Therefore it can be
difficult for a manager to come to a decision regarding inter-organizational
integration. This report presents SAP, a world leading company, its products,
strategy, integration technologies (Idocs, BAPIs, RFC, ALE, Business Connectors),
and methodol ogies, along with real world applications currently implemented.

Mots-clés: SAP, SAP R/3, Intégration inter-organisationnelle, commerce
collaboratif, processus.

Keywords: SAP, SAP R/3, Inter-organizational integration, collaborative commerce,
process.

" Professionnelle de recherche, CIRANO
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INTRODUCTION

De facon générde, I'intégration d'un ERP (Enterprise Resource Planning,
ou progicid de gedion intégrée) avec une autre gpplication (interne ou extene a
I'entreprise) et problématique car les ERP nont pas é&é fondamentaement
congus pour communiquer avec daures gpplicaions mas plutt dans le but
doffrir des fonctionndités de gedion qui aderont I'entreprise a expédier des
produits a leurs dients a fare ses feuilles de paye aux employés et a incorporer
toutes ces informations en comptabilité. Cependant, les entreprises sont amenées a
devoir intégrer leur ERP avec dautres gpplications tant en interne (ex. CRM,
M, legacy systems) qu'a I'externe (avec les applications de leurs partenaires
commerciaux ou avec des places de marché par exemple). Les fournisseurs d' ERP,
e SAP en paticulier, ont donc é&é amenés progressvement a reépondre a la
demande de leurs dients & a fournir des moyens dintégrer leur produit avec
daures applications Les fournissaurs dgoplicaions ont  développé  des
connecteurs pour que leurs gpplications puissent venir communiquer avec les
principaux ERP sur le marché Enfin, cetans fournisseurs spécidisés dans le
middleware ont vu la une opportunité de développer des produits spécifiques qui
viennent se placer entre I ERP et les autres gpplications.

Les formes que peut prendre la collaboretion entre des patenares, les
motifs pour effectuer une telle collaboration, ses limites e contraintes ont &é
éudies dans le document Panorama des systemes dintégration inter-
organisationnels (Mignerat, Aubet e Babin, 2001). Les aspects technologiques
(¢t notamment le middleware) lies a ces problématiques ont fait I'objet d'un
second rgpport de projet: Panorama des systemes dintégration inter-

organisationnels: aspects technologiques (Mignerat et Aubert, 2002).



SAPETL'INTEGRATION INTER-ORGANISATIONNELLE 5

Le présent document Sintéresse plus spécifiquement a I'ERP que I'on
rerouve le plus souvent dans les grandes entreprises au niveau mondid : le
progicid SAP R/3 de la firme du méme nom. Parmi les progices intégrés que
I'on trouve sur le marché, SAP R/3 ext en effet le plus «populare ». En 1998, le
progicdid SAP R/3 &ait ingdlé dans au moins 51" des sociétés du Fortune 100, en
2002, il est ingallé dans 80% des sociétés pétroliéres du Fortune 5007 et plus de la
moaitié des sodiétés du Fortune 500 gérent leurs flux financiers avec R/3°. Cest
donc le progicid que déveoppeurs e architectes vont le plus souvent rencontrer a
I’heure d' effectuer une intégration B2B (Linthicum, 2001).

L’évolution de la politique généde de SAP dans ce domane sa
présentée e comparée aux autres fournisssurs d'ERP dans un premier temps.
Ensuite, des agpects plus technologiques de SAP R/3 seront évoqués: dructure de
SAP R/3 e posshilités d ouverture (concepts de ALE, IDocs, BAP!). L'utilisation
de ces technologies pour la communication de SAP R/3 a SAP R/3, & de SAP R/3
a un autre environnement, and que les moyens offerts pour communiquer avec
SAP R/3 par les principaux gros joueurs du marché seront décrits. Enfin, quelques

cas réds d' gpplication en entreprise seront présentés.

1 http://www.sap.com/chile/press/codel co.htm, consulté le 19 mars 2002.

2 hitp: i _ » , consulté le 19 mars 2002.
3 http://www.sap.com/sol uti ons/i ndustry/sapmedia/pdf/50040781.pdf, consulté le 19 mars 2002.
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| STRATEGIE ET OFFRE SAP

SAP est une entreprise qui a été¢ fondée en 1972. La stratégie de SAP a
évolué de facon notable ces dernic¢res années, passant de I’offre d’un seul produit
phare (le progiciel SAP R/3) dont 1’objet est d’intégrer tous les processus d’une
entreprise, & un ensemble de services et de solutions e-business, dont SAP R/3
n’est qu’une des nombreuses facettes. Depuis le milieu des années 80, SAP s’est
de plus en plus concentré sur les processus d’affaires, orientation qui a remplacé la
traditionnelle approche par fonction (Buxmann et Konig, 2000). Le progiciel SAP
R/3 représente tout a fait cette approche. Parallelement, une nouvelle tendance est
apparue : le support des processus inter-organisationnels. SAP a donc proposé des
solutions technologiques a de tels processus, tels que le commerce électronique ou

I’EDI.

Inter-or: ration in

dynamic

Integration levels

1960 1970 1980 1990 Time

Figure 1 : Developments in the information and communication technology, SAP products

(Buxmann et Konig, 2000, p. 4)
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L’optique é&ant ici les processus inter-organisationnels, certans aspects
raifs a SAP R/3 (ex. BASS) seront abordés succinctement pour permettre la
compréhension de concepts plus centraux (ex. IDocs, ALE).

1- Quelques éclaircissements sur les appellations

La firme SAP, connue principdement pour son produit phare le progicid de gedion intégré SAP
R/3, a développé ces deniéres anées une offre compléte de produits degtinés au commerce
éectronique e au support des processus collaboratifs Cette famille de produits porte adjourd hui
le nom mySAP.com

Pour le novice le jargon maketing de SAP et quegue peu détabilisant.
Que s cache-til deriére les gopdlaions SAP', mySAP, mySAPCOM? Le
tableau suivant récgpitule les différents agpects expliqués dans un aticle de Ian
Kimbedll, Directeur Marketing de mySAP.com (Kimbdl, 2001) :

SAP C'est le nom de la compagnie, éndée en 1972. «SAP» signifie aujourd hui :
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung (ou Systems,
Applications and Productsin data processing).

SAP R/3 Le nom correct complet du progiciel de gestion est « SAP R/3», et non « R/3». Sa
prochaine version (deuxieme trimestre 2002) est « SAP R/3 Entreprise». Ce
progiciel fait partie des solutions offertes dans le cadre de mySAP.com.

mySAP.com | C'est le nom de I’ensemble des services et solutions e-business offertes par SAP,
officiellement définisainsi :

« A family of software and services that empowers customers, partners, and
employees to collaborate successfully — anywhere, anytime. »

4 SAP " est pas un acronyme : chague lettre est prononcée séparément.
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Préfixe Il existe trois catégories principales de solutions ; chacune des sous-catégories de
mySAP solutions offertes posséde | e préfixe mySAP° :
1. Cross Industry Solutions: - mySAP Automotive
- mySAP Worplace - mySAPBanking
mySAP CRM - etc. (21 sous-catégories)
mySAP Marketplace
etc. (10 sous-catégories) 3. Infrastructure and Services:
mySAP Technology
2. Industry Solutions: - mySAP Services
mySAP Aerospace & Defense - mySAP Hosted Solutions

Tableau 1 : Petite lecon sur la marque SAP

2- Leprogicid SAPR/3

SAP R/3 et un progicid de gedion dentreprise compose de différents
modules les principaux sont les suivants:

Moduleslogistiques:
* MM —Materid Management (achats et gestion des stocks),
= PP - Production Planning (gestion de production),
»  SD - Sdesand Didribution (administration des ventes),
*  PM — Fant Maintenance (gestion de la maintenance).
Modulesfinanciers :
» H - Hnancid (comptabilité générde et auxiliare dients fournisseurs,
tréorerie, immobilisations.. ),
»  CO - COdling (comptabilité andytique),
»  PS—Project Systems (gestion de projets).

M odul es ressources humaines HR — Human Resources

® Pour plus de détails & ce sujet, se rapporter au site : Www.mysap.com.
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SAP R/3 est paamérable e Sadapte and dans une certaine mesure aux
besoins de I'entreprise ou il et implanté Son architecture repose sur une
architecture client/serveur trois tiers: le niveau présentation (ou dient), le serveur
dgopliction (ou niveau logique) & un saveur de base de données (niveau
physque). Les nouveles technologies proposées par SAP dans le cadre de
I'Internet  fournissent de facto un quatriéme tiers: la couche Web, qui rend
possible les interactionsinter-organisationndles via I nternet (Kasturi, 2000)

SAP R/3 possde son propre systéme d exploitaion, encapsulé e géré par
son achitecture BASIS ; cda peme de l'exécuter sur pluseurs matériels
infformatiques, pluseurs sysemes dexploitation et pluseurs SGBD (Drebebis e
Lacy-Thompson, 2000). R/3 gére lui-méme I'indexation de la base de données, la
compresson des données ec.  Aind, ces fonctionndités traditionndlement
accessbles via le SGBD sont cachées dans I'architecture BASIS. Concrétement,
cda ggnifie que I'on ne peut pas smplement entrer e sortir des données de la
base de données par des requétes SQL : il faut passer par I'architecture BASIS de
R/3 pour que les informaions entrées aent un sens pour R/3 (Dreibelbis et Lacy
Thompson, 2000). SAP ne gaantit pas l'intéyité rdationndle s la base de
données est accédée directement, sans passer par R/3 (Wdingkar, 2000).

Des interfaces exigent dans R/3, qui permettent le partage de données & de
processus entre R/3 e dautres gpplications. Une fois I'information nécessare
extrate de R/3, encore faut-il pouvoir I'utiliser adéguatement. Dans la plupat des
cas impliquant du B2B, l'informetion passe par une architecture middleware
(serveur dagppliction ou message broker) din de convertir I'information dans un
format compréhensible par I goplication cible (Linthicum, 2001).
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3- SAP et le commer ce éectronique

La principde initigive de la firme SAP en maiée de commerce
dectronique a &é mySAP.com. L’environnement ouvert de mySAP.com vise a
intégrer les processus d'affares intra et inter-organistionnels des participants sur
une méme plate-forme : Internet (Devine, 2000).

Les principaux services proposts par la firme SAP sont présentés dans le

tableau suivant, gynthéisant l'inititive mySAPcom tdle que décrite pa

Buxmann & Kénig (2000), pages 59 a 68, et Devine (2000) :

Service Objectifs Caractéristiques
mySAP.com Fondé en octobre 1999, ce portail | - Communautés Internet : annuaires par
Marketplace est destiné aux clients actuels et | secteurs d’ activités
aux prospects de SAP. A long - Liens ades services : voyages,
Aujourd’ hui terme, il vise (entre autres) le finances,...
renommeé: traitement automatique des - Annuaires des partenaires d' affaires de
processusd’ affairesinter- SAP: fournisseurs de logiciels,
MySAP.com organisationnels. Pour atteindre | consultants,...
Exchanges® ce but, SAP bétit présentement la | - Produits spécifiques a SAP:
base d’informations nécessaires | documentation sur les produits
pour construire le réseau. vendus,...
- Possibilité d’ envoyer automatiquement
un RFP (Request For Proposal) a SAP
Ou aun partenaire inscrit pour certains
produits spécifiques.
MySAP.com Portail d’ entreprise qui fournit un | - Gestion des acces a différents types
Workplaces acces standardisé atoutes les d'applications,
solutions existantes dans - Outils décisionnels et de gestion du
Aujourd’ hui I” entreprise méme et un accés aux | contenu pour gérer des données
renommeé: applications d’ autres entreprises, | structurées ou non structurées,
possédant des solutions SAP ou | - Gestion et acces aux services web.
MySAP.com non. Cet espace est personnalise.
Enterprise Portal ’

® www.mysap.com/exchanges
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MySAP.com Ensembl e de sol utions proposées | Un scénario d' affaires (business
Components  and| par SAP dans les domaines scenario) est une sol ution proposée par
Business suivants : SAP pour répondre a un besoin
Scenarios - E-Commerce d’affaires; il est supporté par une

- Customer Relationship combinaison de modules provenant de
Aujourd’ hui Management plusieurs logiciels différents (ou
renommeé: - Business Intelligence composants) dans les domaines

- Supply Chain Management énuméreés.
MySAP.com e - Product Lifecycle Management
business - Human Capital Management
application® - Financials

Tableau 2 : L'initiative mySAP.com

4- Higoriquedel offre SAP

= Enterprise

Planning

Resource Inter-Enterprise

Co-operation

m Ease of use
m Roles
m Workplace

m Business Objects

m BAPIs
m Components

m Internet Transaction Server

-+

m Everything is a service

m SAP Web Application Server

m Portal & exchange
infrastructure

Collaborative
Business

>

m XML-support
m SAP Business Connector

» WebFlow

—$—F—

m SAP GUI for HTML

S

Figure 2 : mySAP Technology - Extending And Not Replacing®

7 www.sap.com/sol utions/enterpriseportals/

8

——F—

o Figure inspirée d’'une présentation cor_porative de SAP «mySAP Web Basis », disponible sur

Internet & I’ adresse http://forum.sap.co.kr/pdf/Track-D/D2-mySAP-Web-Basis.pdf, consultée le 27
février 2002.
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Td quon le voit sur la figure d-dessus, la technologie proposée par SAP a
évolué ces dernieres années pour fournir un support technologique au commerce
collaboratif. BAPIs et connecteurs ont é&é goutés en 1996 a R/3 (les BAPIs seront
décrits plus loin). Les Business Connectors (BC) sont devenus en 1999 |'dément
centrd de linitigive Internet de SAP, rdiant les goplications par des protocoles
ouverts tes que http e surtout I'utilisstion du standard XML, raison principde de
I'introduction des BC. SAP Business Connector et un serveur d gpplication (base
aur le serveur de webMethods).

En 1999, SAP a rédlement modifié sa draégie pour Sintéresser plus
pécifiquement au support des processus inter-organistionnds &€ au  commerce
dectronique en lancant MySAP.com, initidive qui a &é déite plus haut. En
2000, SAP crée sa filide SAP Makets e en 2001 sa filide SAP Portds, qui seront
fusonnées en 2002. L’objectif et les activités de cette filide sont angd décrits par
SAPY:

« Cette nouvelle filiale sera chargée de concevoir des technologies
dintégration ouvertes destinées a unifier les partenaires, les contenus et
les processus métier, a la fois au sein des environnements hétérogenes de
I'entreprise et avec ses partenaires et clients. Basée sur une plate-forme
unique qui combine portail d'entreprise et technologie d'échange et de
gestion des contenus structurés ou non, la société fournira toute une
gamme de solutions professionnelles destinées a la gestion de la relation
fournisseur, a la vente en ligne et au marché des applications analytiques
et de la 'business intelligence. Cette gamme de solutions visera a
encourager le travail collaboratif et la prise de décison pertinente en
reliant les applications, les informations et les services Web pour gagner
en productivité, améiorer la qualité des relations avec les partenaires et
optimiser la valeur sur I'ensemble du réseau de I'entreprise. »

10 Communiqué de presse du 23 janvier 2002, consulté le 20 mars 2002,
http://www.sap.com/france/company/press/’2002/01-23-SA PM arketsSA PPortal s.asp
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Enfin, SAP a propos2 en 2001 un nouveau paradigme visant a I'utilisation
des Web Savices''. Des posshilités d'intégration avec le portail o entreprise ont
éé annoncées début 2001. Le 6 novembre 2001, SAP a annoncé que sa dratégie
technologique inclura une infragtructure d'échange & des adgptateurs (« packaged
adapters ») pour les gpplications SAP et les autres goplictions, ans que la
gestion des processus d' affaires.

5- Comparaison de la stratégie SAP avec cdle des autres four nisseurs d’'ERP

Compte tenu de I'engouement actud pour le commerce collaboratif, ou ¢
commerce, les fournisseurs d ERP, en quéte de parts de marché, tentent & leur tour
de fournir un produit qui faurnirat une architecture centrde permettant le
dévdoppement de processus inter-organisstionnds.  Pour  cda,  ils  doivent
surmonter  pluseurs obdacles, notamment le fat de fournir une trés forte
interopérabilité et la posshilité de connecter des systémes hétérogénes en utilisant
une variété de nouveaux protocoles et en échangeant des données dans une grande
variété de formats (Genovese, 2001).

Interfaces offertes par les principaux fournisseurs d ERP

Dans le domane des intefaces de programmes dgpplication (ou AP,
interfaces qui permettent d'entrer e sortir des données du syséme ERP par
exemple), SAP a pris les devats en investissant lourdement et depuis longtemps
dans son ALE (Application Link Enabling), et les BAPIs (Business Application
Programming Interface). Fin 2000, PeopleSoft a amdioré son support a
I'intégration en offrat un ensemble compleé d APl dans PeopleSoft 8 ; JD

M | es web services et leur fonctionnement ont été décrits dans le document Panorama des
systémes d’ intégration inter-or ganisationnels : aspectstechnologiques (Mignerat et Aubert, 2002).
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Edwards es dans une pogdtion intermédiaire: il offre des points d'entrées a des
composants Objets, mais manque de fonctionndités APl ; Oracle a é¢é digancé un
nouvel ensemble d APl est en cours de dévedoppement mais n'est pas prévu avant
le 2° trimestre 2002 au plus tot (Genovese, 2001).

Cependant, méme avec ces AP, les vendeurs dERP auront encore des
problemes a régler dans leur effort de mieux supporter I'intégration avec d autres
goplications dans leurs fonctionndités coaur (Genovese, 2001). JD. Edwards a é&é
le plus agressf, en acquérant du code de vendeurs middieware webMethods et
Netfish Technologies pour créer XPI qui résoudrait ces problemes. JD. Edwards
essde de changer fondamentdement son postionnement en 2 repogtionnant
comme une source de technologie dintégration et d'expetise. L’architecture de
Peoplesoft 8 a é@é concue avec des fonctionndités d'interopérabilité, cependant
PeopleSoft n'a commencé que récemment sa dratégie dintégration Irternet.
Oracle a déveoppé son propre middieware pour permettre la gestion des processus
e le contrle de processus extenes and que pour fournir des posshilités de

trandformation de données.

Ironiquement, § SAP et leader dans le développement de dratégies AP
robustes, il a &é plus lent & invedir dans les technologies de collaboration e

dintégration pour supporter I'infrastructure  c-commerce (Genovee, 2001). Sa

dratégie aéé : “If you build it they (integration middleware vendors) will come’.
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6- Critiquedel’offre SAP

L’offre de SAP es riche & complexe Il et difficle de fare un choix parmi les solutions
propostes en termes dintégration avec R/3 car dles sont souvent définies de fagcon confuse par
SAP. Il est encore plus laborieux de comparer I'offre de SAP avec cdle dautres fournisseurs de

progiciesintégrés ou de fournisseurs demiddleware.

Par rgpport aux autres progicies intégrés, SAP R/3 a de ce point de vue des
avantages e des inconvénients COté avatages, des intefaces sont dga
incorporées dans R/3 et permettent le partage de données et de processus avec le
monde extérieur. COté inconvénients, ces intefaces sont  complexes, leur
architecture porte a confuson, on manque dinformations sur la maniere de les
utiliser au mieux, € cetans agpects techniques ne sont pas résolus (Linthicum,
2001). Une fois I'information extraite de R/3, ele doit ére trangortée a une autre
goplication & comprise par dle: «At this point, finding the proper solution is

more an art than a science » (Linthicum, 2001).

L’évolution de SAP ces deniéres anées d'une offre mono-produit, tres
intégrée (SAP R/3), a mySAP & mySAP.com présente des points forts e des
pointsfaibles. Les observateurs du Gartner (Bond, 2002) soulignent en effet que :

la technologie mySAP supporte facilement I'intégration de nouveaux produits
autour des produits offerts par SAP, ce qui (tout comme les mises a niveaux)
éait difficile et colteux avec I'ancienne architecture R/3,

les utilissteurs peuvent déployer les fonctionndités des composaits de

mySAP.com sans avoir a fare une mise a niveaux de chacun dentre eux, et
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ans bénéficder dune plus grande flexibilité dans les composantes ; il y a des
inconvénients a cela (ex. duplication de données),

bien quil y at encore des progres a fare en temes dintégration, la
technologie mySAP fournit un environnement ou I'on peut implanter des
solutions provenant de plusieurs vendeurs,

enfin e surtout, tous ces changements récents rendent I'offre de SAP trés
confuse pour les clients e progpects de SAP. 1l et difficile pour un utilisateur
de déeminer ce quils ont lorsguils utilisent un composant mySAP car de
larges portions de code seraient en fat extrates de R/3. De plus, le Gartner
souligne que certaines fonctionndités de ces produits sont en rédité décrites
tres différlemment a I'intérieur méme de SAP, ce qui goute encore a la
confuson qui a déouté lorsque SAP a lancé I'offre mySAP.com (sdon le
Gatner, SAP n'a jamas darement expliqué la différence entre SAP R/3 et
mySAP.com). Il en et de méme pour la nomenclaure méme des produits
offerts par SAP. A titre d'exemple, «R/3 Entreprise» et « SAP R/3 v. 4.7»
référe exactement au méme produit.

Au totd, le Gatner (Bond, 2002) etime que SAP peut mantenant offrir
plus de vdeur, plus rgpidement, & ses dients que dans le passt, mas que, did a
2003, 30% au moins des dients de SAP vont invedir moins (« underinvest ») dans
SAP a cause de la confusion régnant autour des produits qu' le offre.

Les différentes posshilités dintégration inter-organisationnelles avec R/3
proposees par SAP seront présentées dans les sections suivantes Le schéma
récapitulatif ci-aprés synthétise ces offres :
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Systeme} Message Systémg
EDI EDI

Figure3 : Intégration avec R/3 - une synthése'?

Dans un premier temps il sera question des fonctionndités intégratives
intégrées dans R/3: IDocs RFC, BAPIs ALE (Il SAP R/3 & I'intégration inter-
organisationndle). Dans un deuxieme temps, I'offre middieware de SAP, externe a
R/3 sera consdérée : EDI, Business Connector (Il SAP R/3 & le middleware).
Puis les méthodes de conception de processus proposées en lien avec SAP seront
présentées : les PIPs SAP de RosettalNet et les scénarios collaboratifs de SAP (1V
SAP @ la conception de processus inter-organisationnds). Enfin, I'offre d autres
fournisseurs de middieware sera brievement examinée (V' L'offre des vendeurs
gécidisss dans le middleware) and que des cas d' goplications dans I'indudtrie de
I'offre SAP (VI Cas d gpplication dans I'indudtrie).

12 Ce schéma est en partie inspiré d'une figure consultée le 20 mars 2002 sur le site:
http://ifr.sap.com/home/documents/ifr.htm.
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Il SAP R/ ET L’INTEGRATION INTER-ORGANISATIONNELLE

Le mécanisme le plus ancien pour entrer et sortir des données de R/3 via
une interface éait le BDC (Bulk Data Capture) qui Smule des entrées de données
ur un écran (via une transaction) pour géerer des transactions par lots. Cette
solution Nest pas la plus adaptée pour les récentes versons de R/3: les principdes
technologies présentement utilistes sont le IDoc (format de document propre a
R/3), le RFC (protocole pour la communication entre programmes), le BAM
(méthode gppliquée a un objet de gedtion) & I'ALE (technologie middieware de
R/3 pour trangmettre des IDocs).

Créer un BAP ou un IDoc propriétaire et extrémement complexe & leur
incorporation dans R/3 doit &re prédadblement soumise a SAP (Hill & Furs,

1999) ; cen’ et dont pas une option que nous consdéereronsici.

Pour trandérer des informations depuis R/3 vers un syseme externe (et inversement), I'on ne
peut pas smplement choidr d'accéder directement aux données dans la base de données. |l faut
passer par I'gpplication dleeméme. Pour ce fare, SAP fournit dans R/3 pluseurs mécaniames qui
vont permettre de transmettre I’ information requise.

1- 1Doc

Un IDoc et un document intermédiare (Intermediate DOCument). C'est
un conteneur, utilise pour échanger des données entre deux processus. Les IDocs
peuvent ére utilisss dans des communications R/I3R/3 & R/3 a des systemes
externes, par exemple dans le cadre de I'EDI, de I'ALE et plus générdement de
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toute communication avec une gpplication externe a R/3 cgpable den comprendre
lasdmantique (Nagpd et Fitlak, 2001).

Nature et structure des |Docs

Le mot IDoc est employé pour évoquer tant des IDoc data (données) qu'un
IDoc Type (structure et format des données échangées). Des IDocs sont créés
quand des messages ou des méthodes (objets) sont digtribués.

% Dans R/3™, pour voir tous les types de messages proposés, utiliser la

a transaction WE81. Pour voir les types de IDocs qui y sont associés,

@ﬁ? utiliser la transaction WE82. Pour afficher la documentation relative a
un type d' IDoc, faire la transaction WEG0.

Les IDoc Types sont fondés sur les sandards EDI ANSI X12 et EDIFACT.
Le format IDoc et donc compatible avec la plupat des sandards EDI exigants.
Bien que le forma IDoc ne soit pas en s0i un dandad en tant que td, il et
lagement connu dans I'indudrie (Wdingkar, 2000). La sructure d'un IDoc
condgte en pluseurs segments et chague segment en plusieurs champs de données.
Il exige une lige de segments permis, d arangements possbles de segments, aing
Que des ssgments optionnes ou obligatoires: il et donc possble de modifier les
IDocs sandards proposés par SAP.

Un IDoc est une ingance d'un IDoc Type. Chague IDoc possede un
numeéro de référence unique, et contient trois types d’ enregistrement :

Un control record : numé&o de ré&éence du IDoc, informations rdatives auix
systemes d envoi et de réception,

13 Toutes | es transactions ou impressions écran de ce document sont valides pour laversion 4.6b de

R/3. S'agissant de fonctionnalités en pleine évolution ces derniéres années, il peut y avoir des
différences significatives de présentation avec d’ autres versions de R/3.
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Pluseurs data record: leur nombre vaie sdon la dructure du IDoc, ces
informations sont, par exemple, des lignes de commandes, des références de
produits commandés....

Pluseurs status record: ces deniers sont goutés au IDoc tout au long du
processus, au fur e a mesure que le IDoc a parcouru certaines étapes.

IDac display | short info
5 (L1 1Doc 0000000000 29747 | o 1 Outbox
() control rec. | oo
[ pata records [Total number: 000024 Curr.em ol =
E1EDKO1 Segment 000001 Basl: fyps EERORECY
E1EDKD1 |Segment 000002 Extension
[E) E1EDK14 D14 ESGQ ment 000003 Message ipe BLADEH
[£) E1EDK14 008 | Ssgmant 000004 Pann number PRODUCTION
. [ E1EDK14 D13 |Segment 00000S e s
Trois composantes : (& E1EDK14 011 |Sagment 000005 o EEREE R
caontrol reconds, daia & E1EDKDZ 012 |Segment 000007 i
reconds et siptus recontds. ) E1EDKDZ 011 |Segment 000008

B EIEDKDZ 019 [Segmant 000009
(E) E1EDKOZ 020 |Segment 000010

[2) E1EDKAT A |Segment 000011 :
2 E1EDKAT LF |Sagment 000012 P = l‘mﬁ S
[E) E1EDKAT EZ |Segment 000013 g 003
E1EDKOZ001  |Segment 000014

B E1EDK17 001 |Segment 000015

E1EDKIEDOT  |Segment 000016 18,900

() E1EDKIE 002 |Segment 00001T T
() E1EDKIE 003 |Segment 000018 o, 006
[E) E1EDKP1 |Segmant 000018 P HTK

b [ E1EDPOI |Segment 000020 1888
= e |Segment 000024 4

lom

?Dala passed o port Of
ElDoc raady for dispate
\IDoc creates

L’ information relative an L
champ sélectionne est
affichée dans la fenéire de
droite

Figure4 : Affichaged'un IDoc dans SAP R/3

L'inteface IDoc permet d'effectuer un suivi des IDocs émis de deux
facons différentes: émisson de rapport pour le monitoring, workflow pour les
notifications. Ces deux approches sont fondées sur le concept de statut du IDoc:
lorsgue cdlui-ci subit un changement de statut d'une vaeur a une autre vaeur, une
action et déclenchee.
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Un IDoc a donc une dructure connue par les vendeurs EAI (Enterprise
Application Integration) ; ceux-ci ont donc pu béir de nombreux connecteurs
entre R/3 & leurs propres produits sur la base du contenu de IDocs facilement
traduisbles dans le format voulu (Weingkar, 2000).

Exemple pratique d' uilisation des 1Docs

Soit une application web qui possde une bae de données répliquée
contenant  toutes les informations relatives aux dients, eux-mémes gérés sur R/3.
Plutét que deffectuer des appels condants depuis I'gpplication web (par le bias
de BAPIs pa exemple) pour dler chercher I'information dans R/3, le développeur
peut décider que le syséme R/3 va envoyer un IDoc a I'gpplication web a chague
fos qguune modfication sera goutée, modifiee ou effacée sur un  dient
(Schuesder, 2002). Pour Schuesder (2002), I'utilisation des IDocs par rgpport aux
autres technologies se judifie surtout pour mantenir des bases de données
répliquées ajour.

2- RFC et ABAP

RFC (Remote Function Cdl) et le nom du protocole SAP pour la
communication de programme a programme (Schueder, 2002). Un RFC e un
aopd a une fonction qui, en principe, et exécutée sur un systeme différent de
cdui dou dle et gopdée Le RFC peut égdement exceptionndlement ére utilisé
au s=in dun méme systéme. Le RFC pemet donc deffectuer des appes de
fonctions entre deux systémes SAP R/3, ou entre R/3 & un syséme autre. Les
fonctionndités RFC peuvent é&re invoquées depuis un programme ABAP dans
SAP R/3. Pour les composants «non SAP», il exige une hibliotheque (RFC
Libray) digoonible pour les plaeformes tdles que Win32 ou Linux: les
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développeurs peuvent utiliser cette bibliotheque pour des programmes en C ou
C++ (Schueder, 2002).

II'y a trois types de RFC, qui sont utiliséss pour des rasons didinctes
(Schuesder, 2002) :

Synchronous RFC (SRFC): les applications utilisent en généd ce type de
RFC, qui gppdle un BAP e obtient un résultat (le parametre exporté) en
retour (ex. obtenir le numéro de document de vente rdaif aun ordre de vente),
Transactional RFC (tRFC) : ce type de RFC a éé inventé au départ pour les
IDocs et ne renvoit aucune donnée (ce qui et logique puisque les IDocs
fournissent une communication asynchrone). L'avantage du tRFC ex quil
garantit que le message envoyé et traité une fois et une seule.
Queued RFC (gRFC) : ¢’ est une version amédliorée destRFC,

W Dans R/3, le «function builder » peut étre appelé en utilisant la
%E transaction SE37. Un exemple est donné ci-dessous:

o
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Figure5 : Function CCARD_CHECK_AMEX

En généd les fournisseurs de logicids ne sont pas autorisss par SAP a
dévdopper en ABAP. La rason donnée pa SAP ex que I'utilisstion des
technologies expliquées ci-avant pemet une gedtion facile des misss a niveaux
ultérieures de R/3 et des composants développes par SAP. SAP offre cependant
des cetifications ABAP pour ceux qui déSrerdent développer des fonctionndités
supplémentaires a celles fournies par SAP.

L’acces direct aux données gérées par SAP e, de toute fagcon, un mauvas
choix car il empéche la vdidation des mises a jour des données via la logique de
I'gpplication. Pour accéder directement, et « proprement » aux données de R/3, les
déveoppeurs utilisent ABAP/4, le seul langage qui, dans son processus de
compilaion, incdut une interprétation correcte du dictionnaire de données de SAP
pour créer des requétes SQL (Hill e Furd, 1999). Les observateurs du Gartner
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soulignent que cetans dients ont rgpporté des erreurs survenant dans le code
ABAP glite a des changements de verson ou de configuration dans R/3 ou dans
I'goplication extene ; pour eux, les dévdoppeurs oubliet de recompiler les
interfaces programmées en ABAP auite a de tels changements (compilation qui
mettrait a jour les requétes utilistes sdon le nouveau dictionnaire de données
SAP), ce qui implique que les interfaces seront hard-codées sdon la sructure de
base de données précédente (Hill & Furgt, 1999).

S I'accés direct aux données par des requétes SQL dans le code ABAP est
la mellleure fagcon de Sassurer de I'information extraite que I'on extrat de R/3, les
interfaces introduites par SAP (teles que IDocs, RFC et BAPIS) permet de ne pas
avor a tenir compte des changements de dructure intervenus dans la base de
données & de smplifier la conception des interfaces. || est fortement conseallé aux
développeurs d'abandonner leur habitude de coder les interfaces & d'envoyer des
fichiers en batch, & dutiliser plutét les interfaces de haut niveau de R/3 quand
dles sont digoonibles, et ce pour éviter les problémes de mantenance (Hill «
Fur, 1999).

3- BAPI

Les BAPIs (Business Application Programming Interfaces) sont des
intefaces SAP dandards qui permettent notamment aux vendeurs de logicies
dintégrer leurs produits dans la plae-forme e-business mySAP.comt. s peuvent
pa exemple ére gopedés pa un RFC (voir plus haut), un composant ActiveX, ou
des composants COM, DCOM ou CORBA™®.,

14 Extrait de SAP Integration and certification center : integration guide, daté du 21 juin 2001,

> pour plus d'informations & ce sujet, et notamment le choix du connecteur, consulter I'article de
Schluesser (2002) pp. 64-66.
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Objectifs de I utilisation des BAPIs & avantages

Les BAPIs présentent une vue daffares des données, enlevat and la
complexité du modde de données: par exemple, le BAP Vendor Purchase Order
peut en rédité utiliser des données provenant de plus de 100 tables physiques (Hill
e Furg, 1999). lls permettent donc I'intégraion au niveau «affaires» e non au
niveau technique. De plus, en utilisasnt un BAPI, les dévdoppeurs n'ont pas a
gérer la complexité de la base de données, mas uniquement a contrOler les
données qui entrent & qui Sortent du BAPI. R/3 Sassure que la base de données
et mise a jour correctement. L’importance des BAPIs provient du fat quils
donnent aux dévedoppeurs la posshilite daccéder feadlement a R/3  depuis
différents outils e technologies (Linthicum, 2001). Attention, un BAP ne donnera
pas nécessairement acces exactement aux informations dont le développeur a
besoin ; cependat, le nombre de BAPIs digoonibles & leurs fonctionndités
augmente chaque jour (Linthicum, 2001).

Les avantages des BAPIS, par rgpport a I'utilisation traditionnelle du code
ABAP, sont: fadlité dapprentisssge, mapping plus smple implantation rapide
du fat du coté intuitif des BAPIs réutilistion e durabilité (les vues déeffares
éant plus stables que la gtructure physique de la base de données).

Concretement, il et consaillé d'utiliser un BAP (par rapport @ un IDoc)
lorsque I'on veut dler checher une informeion (tdle que le gatut d'une
commande) et les mises a jour, pa exemple la crégtion d'un bon de commande
(Schueder, 2002). Pour mémoire, ['utilisstion du IDoc é&at préconisee
typicquement dans le cas de lamise &jour de bases de données répliquéest®.

16 Ces exemples sont uniquement donnés au lecteur atitre d’illustration de situations de gestion trés
générales et ne constituent en aucun cas des limitations al’ utilisation des IDocs et BAPIs.
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Définition des BAPIs

Les BAPIs sont définis dans le BOR Business Object Repository) comme
des méhodes gppliquées a des objets de gestion (Business Objecty de SAP, dans
le but d'effectuer des taches spécifiques. Le Business Object Repository peut étre
congdéré comme un catdogue de toutes les fonctionndités disponibles dans le
systéme R/3 (Schmidt, 2001). A cheque fois que SAP dévdoppe un nouveau
BAPI, les définitions de son inteface and que ses paraméres resteront
identiques, ce qui signifie que les programmes tiers ne seront pas affectés par des
changements dans les goplicaions SAP. Les informaions rdadives aux BAPIs
sont maintenues & jour dans I'Interface Repository!’. Du fat de I'existence du
BOR, il est beaucoup plus facile pour un développeur de trouver un BAPI adéquat
pour répondre & un probleme donné plutbt que dautres types de fonctions
RFC'8 (Schuesder, 2002).

R/3 Server

Function module

e (RFC capable)

B usiness O ject:

Sales —. Function module

Ordes {RFC capable)
) Function module

(RFC capable)

Business Object Repository Function|Builder

Figure 6 : Appd d'un BAPI par un RFC*®

it , Surlesite : http://ifr.sap.com consulté le 15 mars 2002.
18 Selon I’ auteur, le meilleur point de depart pour une recherche est h'[tQ [lifr. gp

19 schéma copié du site : hitp: & oo consulté le
20 mars 2002.
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La figure ci-dessus représente I'gpopd de I'objet «sales order » dans le
BOR par un RFC, depuis le «Function Builder ». Bien entendu, ceci n'est qu'un
exemple, & le BAPI peut-&re gopdé par différents moyens, td que nous I'avons
décrit plus haut. Le BAPI crée une ingance d objet (ex. une commande client) sur
la base des données fournies par le programme gppdant. 1l peut égdement par
exemple créer, modifier ou supprimer les données d'un enregistrement dans R/3
(ex. les coordonnées d'un dient). Pour effectuer une interection avec R/3, le
sydéme gopdat doit bien entendu prédablement digposer d'un certan nombre
d autorisions.

?é? L'explorateur de BAPIs est disponible dans SAP R/3 et peut étre
\4 appelé en utilisant la transaction BAPI. L'image ci-dessous présente
k. I’ objet « customer quotation » dans le BAPI Explorer:
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Figure7 : BAPI Explorer - Customer Quotation
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L'objet (Business Object) Customer quotation représente une offre
effectuée par le département des ventes a un client pour, par exemple, la livraison
dun bien sdon des temes pré-définis Cette offre liera la compagnie pour un
catan temps. Ca objet et compose de pluseurs informaions teles que la
guantité de marchandises offertes.

4- ALE

Au dépat, ALE et la technologie middleware fournie par SAP dans R/3
pour intégrer des processus mettant en cause pluseurs sysemes R2 ou R/3
digribués (Nagpd e Pitlak, 2001). Par extenson, ALE et une technologie de
SAP qui permet I'interface entre deux systemes R/3, entre R/3 & un autre systéme,
& entre R/I3 & R/2. A titre anecdotique, Linthicum (2001, p.358) mentionne que
'ALE neg rédlement prévu que pour la communication de sysémes R/3 ou R/2
ensamble: il permet la communication avec d'autres sysémes car il «trompe»
ALE en préendant qu'il communique en rédité avec un syseme R/3, and
I’ALE est cgpable d’ envoyer I’ information nécessaire au processus !

L’ALE egt fournie par SAP dans R/3 & et fournie avec des scénarios
dintégration e de didribution, e avec un ensamble doutils programmes
définitions de données & méhodologies (Kesturi, 2000). Les scénarios LAE
peuvent porter sur trois types de données de R/3: mader data, transactional data
et control data.

Principe

Le principe de bae et quun événement va générer un processus
conddant a extrare des informations de R/3 et a les envoyer a un autre systéme
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(Dreibelbis et Lacy-Thompson, 2000). L’ALE fournit des mecanismes qui non
seulement  distribuent les données mas permettent égdement I'intégration  des
goplications ; I'ALE possde une architecture a trois niveaux : goplication,
digribution & communication (Kaduri, 2000). Les données sont transportées via
les IDocs, comme I'illustre lafigure ci-dessous :

= =
= =i
— —
A ALE (1Docs) (NI
A nnnng N 0000000 |\
SAP R/3 Systeme tiers

(R/3 ou autre)

Figure8: ALE e IDocs

R/3 possede pluseurs centaines de scénarios ALE tds que les commandes,
des notifications d' expéditions, la facturation... L’ALE peut égdement ére utilise
conjointement avec les BAPIs. Enfin, ALE e BAPIs peuvent maintenant
« parler» dans le monde Internet gréce au Busness Connector, qui les convertit en

messages XML et vice versa (Kagturi, 2000).

On digingue principdement deux catégories de processus ALE: les
processus «sortants» et les processus «entrants»?°. Ces deux exemples sont

illustrés ci-dessous.
Processus ALE sortant

Le processus ALE sortant a pour objet d'envoyer une information, sous la
forme d'un 1Doc, & un autre systéme. A haut niveau, on distingue quatre éapes a
ce processus (Nagpd e Atlak, 2001) :

20 Traduction libre de “outbound process” et “inbound process’ .
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1) Identification du besoin d’envoyer un IDoc: cette éape intervient

2

3

4)

immédiatement quand un cetan document et cé ou quune
modification a &é gpportée a des données. Par exemple, dans le cas de
bases de données répliquées: s un material master® et créé ou modifié
dans R/3 (utilisation de pointeurs a cet effet), il y a automaiquement
conalltation de I’ALE pour dé&erminer 9 un syseme extane es
intéressé par cette information. Le cas échéant I'ALE débute un nouveau
processus pour envoyer |'information al’ autre systeme.

Un Mader IDoc est genéré : les données qui doivent ére envoyées sont
extraites de la base de données et formatées en un IDoc.

Un Communication IDoc est généré: il sagit dun IDoc didinct,
unigue pour chague dedtinataire,

Les deux IDocs sont envoyés au systeme destinataire, de fagon
asynchrone, ce qui permet au Syséme qui envoit ces documents de
continuer satéche méme g le destinataire ' est pas prét ales recevair.

Processus ALE entrant

Ce processus comprend trois étgpes (Nagpd & Pitlak, 2001) :

1) Réception d'un IDoc, vérification et enregistrement dans le
systeme,

2 Recherche du programme adéquat (pogting program) auque
I'information est destinée,

3 Création du document dans R/3: le posting program lit le IDoc,
en extrat les données & met a jour la base de données de R/3
(crégtion ou modification de données).

21 Donnée permanente du systéme relative & un matérial.
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Les exceptions ne sont pas géerées par I'ALE mais par le workflow de R/3,
qui sera évoqué a la section suivante.

Dans R/3, les outils de configuration ALE sont accessibles dans I'lMG

1 (Basis components — Distribution ALE) ou via la transaction SALE qui

wg propose une wvue synthétigue des transactions. Dans le menu

b\ principal (Tools / ALE) on accéde aux outils adminigratifs et
opérationnels.

o

Limitesdel’ALE

Cetans auteurs soulignent que la  configuraion de I'ALE et
paticuliérement difficle e reguiet des consultants chevronnés (Drebebis e
Lacy-Thompson, 2000). A titre dexemple pami dautres, ils expliquent qu'une
équipe de conaultants est restée bloguée queque temps sur un processus ALE qui
semblat tout a fat correct, jusgua ce gqu'un consultant senior intervienne pour
expliquer que, dans ce cas précis il fdlat utiliser les codes SAP dlemands et non
les codes anglais, qui pourtant éaient proposés dans les écrans de transactions.

De facon plus généde, I'objet premier de I'ALE et de permettre
I'intégration avec d'autres gpplications, de béir des scénarios de digribution afin
de patager des composats e des transactions entre des compagnies
géographiquement  dispersées ; cependant, I'ALE n'a jamas rédlement réuss en
cda car les regles utilistes sont plutdt rigides et de permettent pas toujours de
satidare lesbesoins d affaires (Weingkar, 2000).

5- Workflow

SAP Busness Workflow permet de définir des processus d affaires qui
nont pas &é mappés dans un syseme SAP. Il utilise les transactions et fonctions
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exigantes dans le systeme: il permet par exemple de les combiner. Il n'es donc
pas pécifiquement concu pour la gedion des processus inter-organisationnels
mas il peut ére utilist a cet efet en utlisant les fonctionndités évoquées
jusguid. En outre, les workflows de R/3 sont utilisés pour gérer les exceptions de

I’ALE.
@| 10 oo OB amn pE ~ | Navigation
Wikl Ballloes - Craatsn Lliniamsed” [T, Mo £ sweand] H
B e e DPanl BE 2 ! Gl o cvlindcn i / graphiue
Navigation \ _' : | Workflow T T ":#
: started e Représentation
B e com . graphique du
e '“"é"‘"" workflow
Palette des taches e
disponibles " Undefined-
m Double-clic

H o i = E ] Outils
- J:r:-l:":;'.nup'm'.'n“ - | S k fDF e
step

Undefined- Daoubla-click for new step ‘

i3]
]
Template =
| T - [TV N
f ks Inereaion - Sarege-Cron

I [T TP TR

Figure9: Workflow Builder (SAP R/3)

6- Diversesfonctionnalités

D’autres fonctionndités, qui ne seront pas decrites en détall dans le présent
document, exigent. L'utilisation du syséme de mail de R/3 (qui permet d envoyer
des messages de R/3 a R/3) peut permettre a I'usager d' effectuer certaines taches.
Des Dynpro (Dynamic Programs teme SAP désgnant un écran dans une
transaction R/3) peuvent ére programmés quand aucun BAPI ou IDoc adéquat
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nexide, mas leur crégtion esd paticulierement longue et colteuse (Schueder,
2002). Enfin, les DTP (Data Transfer Programs) peuvent ére utiles dans certains
cas paticuliers. Le Data Transfer Workbench vient en support au trandert de
données dans R/3. Il e paticulierement utile pour les objets (business objects
contenant de grands volumes de données. I

transmises de fagon efficiente et congstante.

gaatit que les données sont

Dans R/3, ce programme peut ére appelé en utilisant la transaction
SXDA

A titre de condusion, il est intéressant de noter que I'on peut créer un
syséme R/3 virtud consgant en rédité de pluseurs sysemes R/3. Concréement,
cette rdation présente pluseurs avantages: connexion unique, pas de trangmisson
de mot de passe dans le réseau,... Cette reation n'es pas mutudle e I'un des
sysemes peut donc «fare confiance» a un autre systeme qui ne lui fat «pas

confiance ». Cette rdaion ext illustrée dans la figure ci-gpres :

Trusted System
{contains the RF C Client)

Trusting System
{contains the RF C Server)

R73 Presentation | L [ C
Servers F—3 — O — ¥
Trust relationship
* Single signon I
RA3 Application | = ) L B ]
Servers = - — = B
l | ] I l I
R73 Database = =m
Servers
RI3 System RI3 System

Figure10: Trusted systems??

22 source: aide SAPen ligne, consultée le 20 mars 2002.
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Les solutions offertes dans R/3 peuvent ére compléées par des outils
middleware venant Sgouter a I'architecture existante. Certains de ces outils seront
présentés dans la section suivante.
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111l SAP R/3 ET LE MIDDLEWARE

Les principaux outils middleware intégrés dans R/3 ont &é décrits a la
section précédente. La présente  section Sintérese a cetanes solutions
middleware proposées par la firme SAP, mais qui doivent &re inddlées en plus de
R/3, tdles que I’ offre de mySAP Technology, I’ EDI et les Business Connectors.

1- MySAP Technology

II ne fat pas confondre les solutions middleware proposées par SAP e les fonctionndités
dintégration digoonibles dans R/3. En effet, la firme SAP propose toute une gamme de produits
et sarvices dedtings a I'intégration inter-organisstionnelle dans le cadre de [linitiaive MySAP
Technology. Elle propose égdement en padlde des technologies éprouvées tdles que I'EDI ou

les Business Connectors.

SAP propose tout o abord I’ infrastructure mySAP TECHNOLOGY % :

23 MySAP technology for open e-business integration — overview; version 1.1 octobre 2001; SAP
White Paper ; http://www.sap.com/sol utions/technol ogy/brochures.asp ; consulté le 26 mars 2002.
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Figure1l: mySAP TECH NOLOGY?* (2001)

Les solutions collaboratives propostes par mySAP Technology reposent
aur trois architectures différentes possibles :

Portail : produits proposss par SAP Portds (voir plus haut) filide pour
laguele SAP a bénéficié des connaissances de TopTier, sodété acquise par
SAP en 2001, spécidiste dansles portails d entreprise)

Web Application Server de SAP: il permet d' accéder aux Web Services?”
Infrastructure d'échange : utilistion d un serveur d'intégration SAP.

24 Source: SAP White Paper date du 13/10/2001, “mySAP technology for open ebusiness
mtegratlon — overview version 117, page 14 consulte le 26 mas 2002

2 Le princi pe et le fonctlonnement des Web Services ont ete decrlts dans le rapport de projet
Panorama des systémes d’intégration inter-organisationnels : aspects technologiques(Mignerat et
Aubert, 2002).
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Figure12 : Scénarioscollaboratifs

Dans le schéma ci-dessus, I'Internet Repository contient et publie toutes les
interfaces XML disponibles aux composaits de mySAP.com, tdles que par
exemple des intefaces aux BAPIs, IDocs, certans RFC, ou méme les scénarios
collaboratifs qui seront présentés plus loin. Cda dgnifie que toutes les interfaces
dandards officidlement supportées par SAP peuvent ére gérées e obtenues dans
un méme endroit.

L’infragtructure MySAP Technology es en fat un ensamble de solutions
middleware propose par SAP. Elle saccompagne d'une initiative visant a faciliter
le moddistion des processus communs entre pluseurs patenaires, qui sera
décrite dans une section suivante (C-Business Scenarios). Tous les composants de
I'architecture  mySAP Technology seront a courte échéance (courant 2002)
compatibles avec Java (2EE), ce qui permettra aux applications de supporter les
outils Java (Comport, Pezzini e Prior, 2001). Bien entendu, SAP continue de
supporter ABAP dans les gpplications qu' éle propose.
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Les technologies middleware plus communément utilistes sont I'EDI et les
Busness Connectors, outil middieware qui est présenté par SAP comme éant au

centre de sa stratégie e-business.

2- EDI

L’EDI (Electronic Data Interchange), tout comme I'ALE (Application
Link and Enabling), permet I'intégration de processus daffaires supportés par
pluseurs sysemes différents, tant au sen dune méme entreprise, quentre
pluseurs entreprises différentes. L’EDI permet |'échange de documents d affaires,
tds que des bons de commandes, avis d'expédition ou factures, dans un format
dectronique standardisé : utilisation des normes ANS X12%° e EDIFACT?'.

Principe

L’intégration EDI de SAP et essentidlement fondée sur un échange de flat
files: échange de IDocs e de leur gtatut. L’ architecture sous jecente a I’ ALE (voir
plus haut) & I'EDI et tres semblables (Nagpd & Pitlak, 2001). Le principe e le
sivant: R/3 génére un IDoc qui et transmis au sous-systeme EDI. Cdui-d
convertit le 1IDoc en format EDI et I'expédie a un autre sous-syséme EDI, td que
cdaed illustré ci-dessous :

26 American National Standards Institute
27 Electronic Datall nterchange For Administration, Commerce, and Transport
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Figure13: 1Doc, ALE et EDI

SAP fournit maintenant une interface entre le format IDoc et le format
XML, ce qui contribue & offrir une forme plus ouverte d EDI (Buxmann & Konig,
2000).

Td que nous I'avons vu dans le cas de 'ALE, il y a deux types de

processus : les processus sortants et |es processus entrants.
Le processus sortant comprend Six éapes :

Crésation du document par R/3

Généraion du IDoc

Trangfert du IDoc au systéme EDI du partenaire
Converson du IDoc en document EDI
Transmisson du document EDI au partenaire
Réception d' un rapport

o gk~ wWw DN P



SAPETL'INTEGRATION INTER-ORGANISATIONNELLE 40

L e processus entrant comprend quatre éapes :

Réception du document EDI
Converson en IDoc

Transfert du IDoc aR/3
Création du document dans R/3

A W DN P

Afin de pouvoir utiliser I'EDI, il faut configurer I'interface EDI dans R/3.
Cdte interface e induse dans R/3 mas le sous-systéme EDI doit ére acheté a un

fournisseur d' EDI.

?é’ Dans R/3, les configurations relatives a Iinterface EDI sont
wi’? accesshbles dans I'IMG (transaction SPRO) au sous-menu Bass
components — Basis services — IDoc interface — EDI.

Tout comme dans le cas de I'ALE, le Workflow de R/3 est utilisé pour

gérer les exceptions et erreurs.

Lesfournisseurs d EDI

SAP fournit un service nommé Complementary Software Progrant® aui
permet aux entreprises de Sassurer que le produit EDI acheté sintégre de facon
saifasante avec R/3 @ supportera le volume de transactions requis. Les produits
proposés par les vendeurs sont certifiés pour une certaine verson de R/3, € ils
doivent passer par |e processus de certification a chague nouvele version de R/3.

28 Source : http://www.sap.com/partners/software/ consulté le 20 mars 2002.
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Les obsavateurs du Gatner consdllent de veéifier une s&ie de sx
déments prédablement a I'achat dun produit EDI, dans le cas spéaifique de
I'intégration avec R/3 (Rozwdl, 1999), teles que par exemple: le produit et
catifie par SAP ? Qudles sont les interfaces fournies pour I'intégration avec R/3
et seront-eles mises a niveau dans le futur ? Es-ce que tous les processus de
tranfert de IDocs sont supportés (e RFC et tRFC) ? En effet, le Gartner
remarque de fagon générde que S tous les vendeurs d EDI proclament une totde
intégration avec R/3, cdaest loin d' ére le cas danslarédité.

3- SAP Busness Connectors

Les Business Connectors (BC) sont aing décrits par SAP :

“SAP BC is a middieware component. It allows to integrate with R/3 via
open and non proprietary technology. SAP BC uses the Internet as
communication platform and XML/HTML as data format. Thus it
seamlesdy integrates different IT architectures with R/3. Thus SAP BC is a
main part of the SAP Internet initiative” 2

La technologie des BCs de SAP et issue du serveur dintégration de
webMethods. Leur fonctionnement peut ére schématisé de lafagon suivante

29 Extrait deSAP | ntegration and certification center : integration guide, daté du 21 juin 2001,
disponible al’ adresse (consultée le 27 février 2002) :
http://www.sap.com/sol utions/compsoft/scenarios/validation/docs/icc_integration_guide 1 00.pdf.




SAPETL'INTEGRATION INTER-ORGANISATIONNELLE 42

—3
SAP
Business
C||gap1, 1Doc, RE CONNECION i) / xue XML —
T o] Qi
LIS e LLLLLLL
SAP R/3 Systeme tiers

(R/3 ou autre)

Figure 14 : Business Connectors

Typiquement, le BC va trandormer un IDoc recu de SAP par ALE en un
document au forma XML, et le transmet a un systéeme tiers, gréce au protocole
http. Le BC peut égdement é&re combiné aux RFC & BAPI  exposs
précédemment, ou méme avec une infredructure EDI  exigante.  Son
fonctionnement est illusiré au schéma suivant :

Design et configuration ;
. R/3
SAP Business Connector -
Données
Outil d‘intégration Gestion des RFC R
B2B données maitresses maitresses
1 Systéme ]
tiers Codage et BAP IDoc
XML Mapping, décodage XML
routage et
sécurité des . " RFC ? T
H H onnectivite
communications AP < RE RFC
Exécution

Figure15: Architecture de SAP Business Connector

Au moment du dedgn e de la configuration, les données maitresses
nécessaires sont extraites de R/3 e les sarvices correspondants sont définis dans le
BC. Aprés la mise en savice, pluseurs composants fonctionnent Smultanément :
la couche mapping e routage, la couche Scurité la couche communicetion, le
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codege & décodage XML (trandformation des données en format XML et
inversement), e la couche connectivité SAP qui gere la converson e la

communication.

En résumé, I utilisation du BC permet de (2002)*° :
Exécuter des BAPIs,
Exécuter desRFCs afin d' acceder aux fonctionndités de R/3,
Appeer des services du BC depuis les systémes SAP,

Acheminer un document (IDoc) sdon des criteres pécifiés (par exemple
envoyer un IDoc aun autre composant SAP en format XML).

Au totd, les outils dintégration recommandés par SAP sont les BC
(Busness Connectors), DCOM, JCO, ou RFC ndifs combinés avec les BAPIS,
IDocs et RFC, ou smplement le trandfert de fichiers avec les IDocs e DTP (Data
Transfer Programs)**

SAP Business Connectors (voir plus haut),

SAP Dcom Connector permet de connecter des composants de R/3
(composants écrits en ABAP, ou des Objets ABAP) et des composants
COM (éuits en VB, Java C++, Cobal, Ddphi,...) sur la base des DCOM
de Microsoft (Digtributed Component Object Modd),

SAP Java Connector et un ensamble d'outils (API) qui permettent aux
applications JAVA de communiquer avec R/3 (de Java a R/3 ou de R/3 a
Java).

30 source : SAP Business Connector in Environments with mySAP.com, voir bibliographie.
31 source : SAP Integration and certification center : integration guide, daté du 21 juin 2001,
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R/3 fournit des RFC APl (Remote Function Cdl Applicaion
Programming Interface ; routines écrites en langage C qui effectuent
catanes téches de communication) pouvant étre inddlées sur des
systemes non SAP pour pemettre I'implantation de programmes RFC.
Ces RFC APl supportent des systemes d exploitaions tds que OS2,
Windows2000 & NT, ou UNIX.

Des solutions dintégration sont égadement offertes par les fournisseurs
cdassques de vendeurs spécidistss dans le middleware, comme nous |'évoquerons
plusloin.
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IV SAP ET LA CONCEPTION DES PROCESSUS INTER-

ORGANISATIONNELS

Afin de fadliter la conception de processus communs entre pluseurs
partenaires d affaires, SAP propose des dandards et une aide a la moddisdtion des
processus communs. Deux initigtives sont a relever a ce Ujet: la paticipation a

RosettaNet et les c-business scenarios de SAP.

1- RosettaNet

La collaboration entre pluseurs partenares daffares implique un contrdle
conjoint des processus d'affares communs et un échange dable de données. Les
partenaires doivent donc sSentendre sur des regles e procédures communes. En
utilisant des gandards en termes d'intégration, les organisations peuvent améliorer
la mise en place du processus de collaboration. Avec le déveoppement du
commerce B2B pluseurs dandards ont émergé e notamment le format XML. Ces
notions ont €&é abordées dans un rapport précédent: Panorama des systémes
dintégraion inte-organistionnds — Agpects technologiques, au chepitre 2: les
standards (Mignerat et Aubert, 2002). Le consortium RosettaNet®® a éé décrit dans
ce document: il Sagit dun organisme a but non lucratif, fondé par de nombreuses
entreprises dans le domaine des TI, qui vise notamment a déveopper/formadiser
des processus ebusness dandards par indudrie SAP e impligué dans les
groupes de travall de RosettaNet dont il et un membre actif. Les PIPs (Partner
Interface Processes, plus de 100 PIPs exigent) de RosettaNet définissent et
documentent des processus daffares communs a pluseurs patenaires d'une

32 \www.rosettanet.org
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chaine dgpprovisonnement. RosettaNet  utiliss des documents XML pour le
trandfert des données. Le schéma ci-dessous illugtre le PIP3A4, qui moddise le

processus de demande dachat entre en acheter (:Buyer) e un vendeur
(:SHle) (Rademann, 2001) :
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Figure 16: PIP Business Process Flow Diagram for PIP3A4 : Manage Purchase Order
(Rademann, 2001)

Les PIPs RosataNet sont supportés par SAP R/3 ; ils peuvent ére

implantés en adaptant le processus d'affaires de R/3 sdon les directives fournies
dans la méthodologie du PIP considéré (Rademann, 2001) .
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2- C-Business Scenarios

L'outil Soluion Composer® et une petite application permettant de
moddiser des processus mettant en cause pluseurs patenares ou dutiliser des
processus exigants proposss pa SAP (ces moddes pewvent étre utilisss &
modifiés). A titre d exemple, un processus de ventes collaboratif est proposé:
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Figure 17 : Processus de ventecollaboratif

3 1| peut étre téléchargé gratuitement a I'adresse suivante (consultée le 20 mars 2002):

http://www.sap.com/sol uti ons/busi nessmaps/composer/
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L’objectif de cette représentation est de montrer le processus de vente
compleé en commencant par la collaboration du fabricant et du déallant, puis
avec la planification & la gedion des ventes et activités de promotion, pour
findement finir avec la facturation au client. Cliquer sur 'une des égpes du
processus (par exemple : proposal discussion) amene a un écran qui décrit le réle
des personnes impliquées, les documents échangés et |e flux des documents :

e
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Figure 18: Détail de proposal discussion

L'utilisstion de ces processus proposss pa SAP net pas encore

commentée & ce jour dans lalittérature ou dans les revues professionnelles.
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V L’OFFRE DES VENDEURS SPECIALISES DANS LE MIDDLEWARE

Les fournisseurs traditionnels de middleware ont adopté une gpproche
quelque peu différente de cdle de SAP, pour permettre I'intégraion de R/3 avec
dautres applications. Outre les traditionnds connecteurs, ils proposent une
architecture qui condste a placer un niveau dabdraction ardessus des interfaces
de SAP R/3, & ce din den cacher la complexité (Linthicum, 2001). SAP R/3
gopadit and comme un ensemble dobjets pouvant ére patagé entre
gpplications :

Abstraction layer

O O O

Batch
interface

API Data

Figure19 : Using an abstraction layer to hide complex interfaces(Linthicum, 2001)

Pour les observateurs du Gartner, les vendeurs éablis spécidises dans ce
domane sont: SeeBeyond, Tibco Software e Webmethods (Pezzini, Comport et
Prior, 2001). Ces vendeurs proposaent une architecture middieware compatible
avec R/3 bien avant que SAP ne sintéresse srieusement a ce domaine d activités,
et I'offre mySAP Technology est en rédité venue concurrencer leur offre (Pezzini
etd., 2001).
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V| CAS D’APPLICATION DANS L’INDUSTRIE

La présente section a pour objet dillugtrer les technologies présentées
précédemment par quelques exemples réds.

Intégration defilides au niveau mondid : un acces centradisé atous les systémes

Pluseurs entreprises ont implanté le portal SAP (propose par SAP Portds)
din d efectuer une intégration de leurs filides au niveau mondid. C'et le cas par
exemple de Getronics (fournisseur de produits e sarvices de communicaion a des
entreprises telles que BP, Shdl ou Monder.com, Geronics et implanté dans 36
pays & emploe 29 000 pesonnes), qui a choid dimplanter EUP (Enterprise
Unification Portd) din que les employés aent accés a I'ensamble des sysémes
d informations et autres bases de données dispersées & travers le monde®. C'est le
cas ggdement de la compagnie pharmaceutique Eli Lilly & company, laboratoire
phamaceutique américan qui  produit notamment des anti-dépresseurs.  Lilly
déploie R/3 dans toutes ses filides ang qu'un portal d'achats et a choid le web
comme moyen dacces de tous les employés au syséme dinformation commun
bast a Indiangpolis 17 000 pesonnes de pa le monde ont acces au portal
dachdas: ils peuvent enregisrer un demande dachats sur le portal, le service
achats la trandforme en commande suite & un cyde d goprobation, & I'employé et
informeé via sa boite aux lettres de I'éat d'avancement de sa commande. Ce
processus est géré par le Workflow de SAP®.

34 Source : SAP Portals Success Story : Getronics Selects SAP Portals to support people-centric
view of e-business, http://www.sapportals.com/ , consulté le 20 mars 2002.

35 source : documentation corporative disponible sur le site de Lilly France http:/mww lilly.fr/ ,
consulté le 20 mars 2002.
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Certanes entreprises ont chois ddler plus loin dans leur processus
dintégration des achats au niveau mondid: c'est le cas par exemple de Procter &
Gamble

| ntégration des fournisseurs au niveau mondia

Procter & Gamble est une entreprise regroupant plus de 300 marques de
commerce différentes (Tide, Arid, Crest, Pampers...) e ce, dans 140 pays.
Procter & Gamble a chois Enterprise Buyer de SAP Markets comme support a ses
processus  d gpprovisonnement®®. Le constat de dépat qui a conduit & cefte
implantation e le fat que 25 000 employés de par le monde commadent chagque
jour des fournitures comparables, mas que les systemes exigants ne permettaient
pas aix employés de conndtre les rabas disponibles, quiil éat impossble pour
les gedtionnaires d'avoir une vison globde de ces achats, & enfin que les achats
N’ éaent pas intégrés automatiquement avec I’ ERP.

La dratégie de dandardisstion choise par Procter & Gamble et
dimplanter le progicid R/3 dans toutes ses filides: I'intégration des autres
processus se fat autour de cet dément centrdisateur. Le Gartner a effectué une
étude de cas rddive a I'intégration de Procter e Gamble autour de R/3 (Prior et
Rayner, 2002). Il montre que, afin de rester proche du consommateur, Procter &
Gamble a di trouver une facon de fare qui permette de garder de la flexibilité au
niveau locd tout en ayant des processus d affares sandardises au niveau mondid,
notamnment en termes d'achats La solution adoptée et une dructure complexe,
utilisant des ingtances de R/3 pour mettre en commun certaines données maitres
(ex. Material Master, Customer pricing master data). Pluseurs fonctionndités

%8 Source : SAP Markets Customer Success Story : Procter & Gamble makes global e procurement
easy with enterprise buyer professional, http://www.sapmarkets.com/, consulté le 20 mars 2002.
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intégratives de R/3 e modules complémentares sont  utilisss (ALE  pour
gynchroniser  les données  entre  pluseurs ingances, Business  Information
Warehouse pour le reporting rdatif a la chaine d gpprovisonnement, Advanced
Planner and Optimizer, Enterprise Buyer Professional).

Avec l'implantation d Enterprise Buyer (solution proposée conjointement
pa les firmes Commerce One & SAP Makets pour la gedion des
goprovisonnements), les utilisateurs peuvent désormas effectuer des achats
depuis I'intranet corporatif®” : ils sdectionnent les fournitures nécessaires sur le
cadogue centrdise regroupant plus de 40 000 items de 170 fournisseurs. Des
accords sont prédablement négociés au niveau mondid avec ces fournisseurs. De
plus, les utilissteurs ont acces a des catdogues externes de certans vendeurs qui
possdent des Stes web dédiés pour les employés de Procter & Gamble Le
processus d goprobation et suivi par Enterprise Buyer qui communique avec les
responsables S nécessaires par courrier électronique.  Enterprise Buyer crée la
demande dacha e la tranamet dectroniquement au fournisseur (utilisation de
'EDlI ou trandet de documents au format XML). La réception du bien et
annoncée de fagon dectronique e les documents comptables sont émis dans le
gysdeme R/3. Cetans fournisseurs envoient leur facture de fagon éectronique,
dans ce cas le paement leur et automatiquement transféré dectroniquement
égaement.

Les cas décrits ci-dessus n'ont pour objet que dillusrer des sStuations de
gedion  utilisant les concepts présentés ici. Les sources utilistes  sont
essentidlement issues de cas présentés par SAP a des fins publicitaires. Les limites

et inconvénients a ces implantations ne sont pas présentées dans ces documents.

37 Source : SAP Markets Customer Success Story : Procter & Gamble makes global e procurement
easy with enterprise buyer professional, http://www.sapmarkets.com/, consulté le 20 mars 2002.
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CONCLUSION

Le présent rgpport a présenté la firme SAP, son offre et sa dratégie, des
technologies d'intégration (teles que IDocs, BAPIs, RFC), des outils d'intégration
(tdles que BC, DCOM, les connecteurs JAVA), and que les méhodes de
conception de processus propotes pa SAP @ des exemples concrets
d gpplications.

Il convient de mentionner au passage que l'utilisation des technologies
évoquées dans ce document ne permet pas de contourner le probléme du prix des
licences R/3 a payer a SAP: tout utilisateur participant a un processus quelconque
accédant a R/3 a un moment donnée doit posséder une licence R/3 (Hayward,
1999).

Le présent document est loin d' ére exhaudif e ce pour pluseurs rasons:
I’offre SAP est vaste, complexe et en mutation condante: il se passe rarement une
semaine sans que SAP fase de nouveles annonces a ce sujet. Par exemple, nous
navons pas décrit ic certaines initigtives importantes de SAP, teles que APO
(SAP advanced Planner and Optimizer), LES (Logistic Execution system),
WebHow ou BW (Business Information Warehouse).

A TI'heure dimplater des technologies venant au support de processus
inter-organisationnds, pour choisr le mécanisme le plus aoproprié pour une
entreprise donnée, il convient de prendre en quedion, outre les modules
fonctionnels consdérés et les fonctionndités désirées,la verson de RI3 qui et
ingddlée dans I'organisation. Comme cda a &é mentionné précédemment, il et
tres difficile de fare un choix dans I'offre encore pafois confuse de SAP. Il est
catanement plus difficdle encore dimplater la solution choisie de fagon



SAPETL'INTEGRATION INTER-ORGANISATIONNELLE %!

sidasante. En effet, bien que SAP at lagement démontré qu'il éat non
sulement cgpable dadgpter ses  produits  traditionndlement  monolithiques  au
monde de I'Internet, mais égdement de leur permettre de Sintégrer a dautres
produits dans le cadre de la nouvdle pdlitique Best Of Breed, les produits SAP
(comme ceux de la plupat de ses compétiteurs) ne sont pas fondamentadement
congus pour Sintégrer avec «|l'extérieur »et ses  utilissteurs ne  doivent pes
Sattendre a ce qu'une intégration externe en temps réd devienne fecile a déployer
dans un futur proche (Bond, 2001).
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ANNEXE 1 : GLOSSAIRE SAP

Source: aideen ligne SAP

ABAP

ALE

API

BAPI

BDC

BO

COM

CORBA

DBMS

GUI

Advanced Busness Application Programming: cest le
langege de programmation dévdoppeé pa SAP. Les
vasons ABAP4 & ABAP Objects (la toute derniére
verson, orientée objet) sont utilisées.

Application Link Enabling

Application Programming Interface : inteface utiliste
pa des gpplications pour offrir des savices web e

communiguer.

Busness API: le BAP et une inteface qui permet
d gppeler les méthodes des Business Objects (BO).

Bulk Data Capture

Business Objects: ils fournissent une vue orientée-objet des
fonctions et structures de données de R/3.

Component Object Mode

Common Object Request Broker Architecture

Database M anagement System

Graphical Usa Interface
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IDoc

RFC

tRFC

Intermediate  DOCuments. cest un forma Sandard
déchange de données fourni par SAP. Il perme de
trandé&er des données entre un environnement R/3 & un

autre systeme (R/3 ou non).

Remote Function Call: le RFC pemea degopde des
fonctions dun syséme R/3 depuis des goplications externes
(SAPou autre).

transactional RFC: protocole permettant de Sassurer
gu'un RFC est exécuté avec succes sur le systéme cible et

ce une saulefois.
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ANNEXE 2 : INTERFACES EXTERNES

Source : aide SAP en ligne®®

I nterfaces Exter nes
Interface Description
Type
GUI Using the GUI interfaces to R/3 you can write a client program that accesses

the data stream that is communicated between the R/3 application server and its
SAPGUI.

By using the GUI interfaces your external client program can provide an
aternative interface to the standard SAPGUI. This alternative interface can be
either graphical or non-graphical (for example, it can be voice driven or Web-
based). Programming using the GUI interfaces also allows your client program
to monitor or record an end user interaction with SAPGUI screens.

RFC

The SAP Remote Function Call (RFC) protocol alows you to call ABAP
function modules from external applications. An external application using the
RFC interface can act as both the client and the server to an SAP system.

Cdling an RFC function that resides in an SAP system from an externa
program is similar in principle to calling an RFC function from another SAP
system (from ABAP). Therefore, to learn the basic principles of RFC
programming you can read the section on RFC Programming in ABAP.

BAPI

SAP Business Objects provide an object-oriented view of SAP data structures
and functions. The Business APl (BAPI) is an interface that allows you to call
the methods of these SAP Business Objects.

IDoc

Intermediate Document (IDoc) interface is an SAP standard format for
exchanging data between SAP systems and between an SAP system and an
external application. An IDoc document defines a SAP standard data container
(template) for sending or receiving data from an SAP system.

Batch Input

Allowsyou to feed datainto R/3 using R/3 transactions.

D://Sap1. NEX

t.htmconsultéle 20 mar s 2002.

a/saphel p/plainhtml/hel pdata
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Outils pour programmer des applications externs qui sintégrent avec les
systemes SAP

Tool/Library Description

REC APl The RFC APl is a C APl (Application Programming Interface) for
programming applications that use the RFC interface, that is, it alows
external programs written in C to call RFC function modules in an SAP
system. Using the RFC API you can develop client/server applications that
act as both the client and the server to the SAP system.

SAP DCOM | The SAP DCOM Connector uses services from Microsoft MTS to provide a
Connector DCOM interface for working with SAP RFC function modules and BAPIs. It
provides a C++ template library for creating COM objects from the SAP
business objects. Using the DCOM Connector allows you to take advantage
of the distributed computing, resource sharing, and other benefits of using
MTS when integrating your application with an SAP system.

SAP SAP automation is a suite of ActiveX components, class libraries, and other
Automation tools to help you develop applications that integrate with an SAP system
from outside.

The various SAP Automation tools allow you to take advantage of the
various interface types as mentioned above (GUI, RFC, BAPI, IDoc, Batch
input). The different tools offer a variety of functionality with some overlap
of functionality for the different programming languages.

Several of the SAP Automation tools allow you to program using the GUI
interfaces to an SAP system. Other SAP Automation tools expand the
functionality of the RFC API to support programming with RFC function
modules, business object methods (BAPIs), IDoc interface, or batch input.
Some of the SAP Automation tools that are based on the RFC API are also
based on the SAP DCOM Connector to support distributed programming
when using business objects methods (BAPIs) and RFC function modules.
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