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L’objectif de cette évaluation était d’apprécier la performance du CIRANO au regard des attentes du
financement de 4,7 M$ accordé par le ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations (MEIE)
pour la période du 1% juin 2010 au 31 mai 2015. L’évaluation a permis de constater que le CIRANO a
réalisé une performance trés satisfaisante par rapport aux attentes.

SOMMAIRE DES CONSTATS
1. La pertinence de I'intervention gouvernementale

L’intervention gouvernementale est pertinente dans la mesure ou il existe une demande pour les produits
et les services offerts par le CIRANO. Chaque année, en moyenne 33 partenaires collaborent avec le
Centre, 206 chercheurs lui sont affiliés et des milliers de participants assistent aux activités organisées
par l'organisme. De plus, presque tous les clients, partenaires et chercheurs sondés (plus de 90 %)
affirment que 'organisme constitue une valeur ajoutée pour le milieu de la recherche québécoise, qu’il est
unique ou complémentaire avec d’autres organismes québécois du systeme dinnovation et que ses
activités et ses services sont utiles. Enfin, la pertinence du Centre est confirmée par le fait que 97 % des
budgets de ses projets sont financés par les membres et les partenaires. Ajoutons a cela un effet de levier
du financement ministériel de 2,8 ainsi qu’un ratio de rendement de la dépense publique de 1,28.

2. L’efficacité du CIRANO

Le Centre s’est montré efficace pour atteindre les objectifs du gouvernement, notamment développer
I'analyse scientifique des organisations et des comportements stratégiques. Ainsi, il a réalisé les activités
et les services attendus par le MEIE avec une qualité qui est attestée par le taux de satisfaction de 93 %
de ses clients, de ses partenaires et des chercheurs affiliés. De plus, le CIRANO a adopté de saines
pratiques de gestion, par exemple, en rendant compte de ses résultats. De plus, il a maintenu ses frais
d’administration et de gestion a 8 % de ses dépenses totales. Enfin, I'efficacité du Centre est corroborée
par son taux d’autofinancement de 74 %, par le nombre de 13 partenariats et de collaborations noués
avec d’autres organismes du systéme québécois d’innovation et par un conseil d’administration diversifié.

3. Les effets du CIRANO

Le CIRANO a globalement atteint les effets visés par le Ministére. Sur le plan de la recherche, les
262 nouveaux projets réalisés ainsi que les 65 étudiants et professionnels qui ont participé annuellement
aux projets dénotent I'existence d’effets importants. A cela s’ajoute un investissement total de 10,7 M$
dans la recherche par l'organisme. En matiére de transfert, les effets du Centre sont constatés en
considérant la proportion de 71 % de partenaires corporatifs qui ont participé aux contrats de recherche et
par I'existence de nombreux cas a succes. D’ailleurs, 66 % des personnes sondées dans le cadre de
cette évaluation ont confirmé que I'organisme avait des retombées positives pour les milieux d’affaires et
de recherche. Enfin, les chercheurs affiliés au Centre ont recu le nombre notable de 329 prix, bourses et
autres distinctions et l'organisme a réussi a recruter 17 % de ses chercheurs dans des universités
québécoises situées hors de Montréal.

CONCLUSIONS

Globalement, les résultats constatés confirment la pertinence de financer I'organisme, l'efficacité des
activités et des services offerts ainsi que celle de la gestion et de la gouvernance internes, tout comme la
présence d’effets positifs pour le milieu d’affaires et la société québécoise en général.
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CHAPITRE 1 -

NOTRE EXPERTISE

LE CONTEXTE DE LEVALUATION

1.1 L’ORIGINE DU MANDAT

Du 1% juin 2010 au 31 mai 2015, le Ministére a alloué 4,7 M$ au Centre interuniversitaire de recherche en
analyse des organisations (CIRANO) dans le cadre du Programme de soutien a la valorisation et au
transfert (PSVT), volet 1 : Soutien aux organismes de liaison et de transfert. Les subventions du Ministere
permettent au Centre de financer une partie de ses activités de recherche, de liaison, de transfert, de
valorisation et de veille, ainsi qu’une portion de ses frais de gestion et de fonctionnement.

En vertu des conventions de subvention, le Ministere doit procéder a I'évaluation de la performance du
Centre. A cet effet, le sous-ministre adjoint du secteur Innovation a confié la réalisation de I'évaluation de
la performance du CIRANO a la Direction de la coordination, de I'évaluation et de la planification (DCEP).

1.2 LES OBJECTIFS DE L’EVALUATION

L’objectif principal de ce mandat est d’évaluer la performance du Centre en répondant a trois questions :

1. Le gouvernement devrait-il continuer a intervenir? (Pertinence de l'intervention gouvernementale)
2. L’organisme est-il efficace pour atteindre les objectifs du gouvernement? (Efficacité)
3. Les effets visés sont-ils atteints? (Effets)

Les deux principaux livrables de ce mandat sont : le cadre et le présent rapport d’évaluation.
Les clients du mandat sont le sous-ministre du MEIE, le sous-ministre adjoint du Secteur Innovation, la
directrice générale de I'innovation et les gestionnaires responsables du dossier du CIRANO au Ministére.

1.3 LA PORTEE ET LES LIMITES DU MANDAT

Le protocole d'évaluation présenté Tableau A
au tableau A indigue les criteres Protocole d'évaluation de la performance du CIRANO
d’évaluation associés a chacun Thémes |Criteres d’évaluation Questions
des thémes considérés, de méme 1. La demande pour I'offre de produits et de senices 1
que les liens avec les Pertinence 2. La valeur ajoutée de I'organisme pour le Québec 1
. . 3. Les sources de financement de I'organisme 1
trois questions du mandat. e e e e e e e e e e S e e e e e e
1. Les senices offerts et la satisfaction de la clientéle 2
Efficacité 2. Les pratiques de gestion de I'organisme 2
N 3. Le modéle d'affaires et de gouvemance de lorganisme 2 _ _ _
1. Les effets dans le domaine de la recherche 3
Effets 2. Les effets dans le domaine du transfert 3
3. Les autres effets du CIRANO 3

Etant donné que la précédente évaluation s’est arrétée au 31 mai 2010, la présente évaluation porte sur
la période du 1% juin 2010 au 31 mai 2015 couvrant cing années financiéres du CIRANO. Pour simplifier
la lecture, les années financieres ont été reportées de la fagon suivante :

— 2011 pour la période allant du 1*' juin 2010 au 31 mai 2011.
— 2012 pour la période allant du 1*' juin 2011 au 31 mai 2012.
— 2013 pour la période allant du 1*' juin 2012 au 31 mai 2013.
— 2014 pour la période allant du 1*' juin 2013 au 31 mai 2014.
— 2015 pour la période allant du 1 juin 2014 au 31 mai 2015.

Il convient de préciser que I'évaluation de la performance du CIRANO consiste a rendre compte aux
autorités du Ministére des résultats obtenus et de juger ces résultats au regard des attentes et des
objectifs relatifs au financement consenti.

Par ailleurs, le mandat d’évaluation ne vise pas a recommander le renouvellement, la modification ou
I'arrét du financement consenti au CIRANO par le MEIE.

3



CHAP ITRE 2 NOTRE EXPERTISE
L'INTERVENTION GOUVERNEMENTALE

2.1 LE CONTEXTE SOCIOECONOMIQUE

Le progrés économique et social dépend de I'avancement des connaissances, mais aussi de la capacité
d’appliquer celles-ci. Les lieux de production de connaissances (universités, colléges, OBNL, etc.) jouent
un réle de premier plan dans la valorisation et le transfert des connaissances. Toutefois, trop souvent ces
nouvelles connaissances ne sont pas transposées dans la société, faute de soutien et de maillage qui
puissent favoriser la circulation des idées et permettre de les traduire en innovations.

A Tinstar de nombreux pays industrialisés souhaitant un appui de I'Etat pour que la société profite
davantage des résultats de la recherche, le Québec s’est doté graduellement de mécanismes
d’intervention tels que le Programme de soutien a la valorisation et au transfert (PSVT). Le PSVT a pour
but de consolider le systéeme d’innovation québécois et ses composantes en contribuant a la réalisation
de stratégies de développement en matiere d’'innovation technologique, sociale et organisationnelle, ainsi
gu’en favorisant l'utilisation optimale des résultats de la recherche aux plans économique, social et
culturel.

2.2 LES OBJECTIFS DE L’INTERVENTION GOUVERNEMENTALE

Les objectifs du PSVT applicables au CIRANO sont les suivants :

— Favoriser le développement de mécanismes de liaison et de transfert entre les producteurs de
connaissances et les milieux universitaires.

— Accroitre le transfert des connaissances, des savoir-faire et des nouvelles technologies vers
les entreprises et autres organisations.

— Renforcer la liaison entre les milieux de la recherche et les organisations et entreprises.

— Contribuer a la réalisation de projets structurants de valorisation et de transfert des résultats
de la recherche permettant, notamment l'acquisition de connaissances, l'ajout de valeur
économique, la transmission de savoir et savoir-faire et le développement d'innovations.

— Soutenir les acteurs de la valorisation au Québec dans I'achévement de leur mandat a travers
des activités qui leur permettent de travailler en synergie en exploitant les compétences et les
réseaux de chacun.

— Favoriser la mise en valeur des résultats de la recherche institutionnelle qui ont un potentiel
commercial.

Le PSVT comprend quatre volets. Le volet 1 Soutien aux organismes de liaison et de transfert vise
spécifiquement plusieurs types d’organismes, dont les Centres de liaison et de transfert (CLT). A titre de
CLT, le CIRANO peut demander une subvention au Ministére, laquelle doit faire I'objet d’une autorisation
spécifique du Secrétariat du Conseil du trésor. Sont admissibles a une aide financiére du MEIE :

— Les dépenses reliées au fonctionnement et a la gestion de I'organisme.
— Les dépenses reliées a la réalisation de la mission de I'organisme dans la mesure ou elles font
partie d’'un plan d’activités préalablement accepté par le Ministére.

L’aide financiere maximale accordée par la convention qui lie le Ministére au Centre est d’abord fixée en
fonction de la mission et des réalisations de ce dernier. Elle est répartie chaque année a parts égales
entre une subvention de fonctionnement et une subvention de contrepartie. Cette derniére est calculée
annuellement a raison de 1 $ de subvention (jusqu’a un maximum annuel de 580 589 $, en moyenne)
pour 1 $ de contribution de partenaires du Centre au cours de son exercice financier précédent, pour des
dépenses admissibles au PSVT. Le total des subventions de fonctionnement et de contrepartie ne peut
excéder I'aide maximale préalablement établie.

Par ailleurs, les objectifs du PSVT s’inscrivent dans la Stratégie québécoise de la recherche et de
l'innovation (SQRI) 2010-2013.



CHAPITRE 2 XX
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2.3 L’ILLUSTRATION DE L’'INTERVENTION GOUVERNEMENTALE

Raison
d'étre

Cibles

Objectifs

Nature de
I'intervention

Intrants

Activités

Extrants

Effets

Retombées
pour
le Québec

L'intentionnel et le rationnel du financement consenti au CIRANO

Le besoin de traduire les nouvelles connaissances issues de I'analyse des organisations et des comportements
stratégiques en innovations qui bénéficient a I'ensemble de la société.

mmm= =TT TN T TS o

Recherche et veille Liaison et transfert Valorisation

7 2 2

— Développer I'analyse scientifique des organisations et des comportements stratégiques.

— Améliorer I'efficacité et la compétitivité des entreprises et des organisations québécoises.

— Développer des mécanismes de liaison et de transfert propres au domaine des sciences sociales.

— Former une main-d’ceuvre hautement qualifiée en analyse scientifique des organisations et des comportements

stratégiques.
Vv WV

Le Ministere accorde une aide financiére au CIRANO pour lui permettre de financer une partie de ses activités de
recherche, de liaison, de transfert, de valorisation et de veille, ainsi qu'une portion de ses frais de gestion et de
fonctionnement.

\

Le Ministére a accordé un montant total de 4,7 M$ au CIRANO pour la période allant du 1 juin 2011 au 31 mai 2015.
Ce montant est réparti en subvention de fonctionnement et en subvention de contrepartie (soit 1 $ de subvention pour
1 $ de contribution des entreprises et des organisations aux activités du Centre jusqu’a un maximum annuel de
580 589 $, en moyenne).

\

Recherche et veille Liaison et transfert Valorisation
— Programmation scientifique. — Tenue de collogues. — Organisation de séminaires.
— Réalisation de projets de recherche.  — Organisation de conférences. — Tenue d'ateliers.
— Elaboration de livrables de veille — Réalisation d'activités médiatiques. — Rédaction d'articles, de livres

— Accompagnement. et autres écrits.
Les résultats attendus du CIRANO

Recherche et veille Liaison et transfert Valorisation
— Travaux de recherche planifiés. — Colloques tenus. — Séminaires organiseés.
— Projets de recherche réalisés. — Conférences organisées. — Ateliers tenus.
— Livrables de veille élaborés. — Activités médiatiques réalisées. — Publications effectuées.

— Accompagnement assuré.

— Développement de nouvelles connaissances en analyse scientifique des organisations et des comportements
stratégiques.
— Amélioration de l'efficacité et de la compétitivité des entreprises et des organisations québécoises.
— Développement de mécanismes de liaison et de transfert propres au domaine des sciences sociales.
— Formation d'une main-d’ceuvre hautement qualifiée en analyse scientifique des organisations et des
comportements stratégiques.
WV

Les résultats souhaités du CIRANO

Attribution de bourses de recherche et de prix prestigieux aux professeurs-chercheurs du CIRANO.
— Création d'emplois associés aux projets de recherche et de transfert du CIRANO.

Diversification régionale des affiliations au Centre.

Rayonnement de I'expertise québécoise a l'international.

— Amélioration du positionnement concurrentiel des entreprises et des organisations québécoises.
Création de richesse au Québec.
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2.4 LE FINANCEMENT MINISTERIEL

En vertu des conventions de subvention qui lient le MEIE au CIRANO, le Ministére a alloué a I'organisme
un montant total de 4,7 M$ pour la période 2011-2015. Ce financement a été consenti en vertu du volet 1
du PSVT.

Le graphique A ci-dessous présente I'évolution des subventions du MEIE pour la période 2011-2015. On
note que le montant alloué annuellement par le Ministére a baissé de 57 % en 2015 comparativement a
2011. Quant au montant global accordé au Centre, il a baissé de 20 % par rapport a la période
précédemment évaluée (soit 2006-2010). Pour chaque année, les sommes versées sont constituées,
pour moitié, de subvention de fonctionnement et, pour I'autre moiti€, de subvention de contrepartie.

Graphique A

Montants des subventions de fonctionnement et de contrepartie
accordées au CIRANO par le MEIE en k$ (2011 a 2015)

OMontants de subventions prévus en k$ B Montants de subventions réels en k$

1175 1166 1159 1159 1154 1154 1152 1166

771

500

2011 2012 2013 2014 2015
Source : MEIE, décembre 2015.
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3.1 L’HISTORIQUE DU CIRANO

2010 : 4¢ évaluation
de la performance

du CIRANO par le
Ministére
. Décembre 2011 :

Juillet 1993 : ¢
Signature de la ‘ S;gnature de la
1" convention de 5¢ convention de
subvention avec le su_bye[mon avec le
Ministere Janvier 1994 : Ministere
® Début des
activités
o

Avril 1993 :

Obtention du

statut d'OBNL

3.2 LA MISSION ET LES OBJECTIFS

Le CIRANO est un centre interuniversitaire de recherche, de liaison et de transfert des savoirs en analyse
des organisations. Il se veut une voie d'acces aux meilleurs chercheurs dans ce domaine pour toute
entreprise ou organisation privée ou publique désireuse de trouver des moyens innovateurs d'améliorer
I'efficacité de ses activités. Les objectifs du CIRANO sont :

Le développement de [l'analyse scientifique des organisations et des comportements
stratégiques par I'établissement d’'une équipe de recherche de haut niveau dans ce domaine.

L’amélioration de lefficacité et de la compétitivité des entreprises et des organisations
québécoises par l'intensification de transferts universités-organisations dans le domaine de
'analyse scientifique des organisations et des comportements stratégiques : fécondation et
transfert des connaissances et des résultats de recherche dans le but d’en assurer la
concrétisation au sein des entreprises.

Le développement de mécanismes de liaison et de transfert propres au domaine des sciences
sociales (en particulier dans le domaine de l'analyse scientifique des organisations et des
comportements stratégiques) entre les chercheurs universitaires, les gestionnaires et les
praticiens dans les entreprises ainsi que les organisations.

La formation d’'une main-d’ceuvre hautement qualifiée en analyse scientifique des
organisations et des comportements stratégiques.
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3.3 LES ACTIVITES DU CIRANO

Le CIRANO réalise sa mission de recherche, de liaison et de transfert des connaissances de pointe en :

Créant des partenariats entre les chercheurs et les organisations, petites, moyennes et
grandes, privées et publiques.

Réalisant, avec ses partenaires, des projets de recherche qui réunissent les meilleurs
chercheurs, quelle que soit leur université d'appartenance, pour produire a l'intention des
organisations des solutions innovatrices, tout en contribuant a l'avancement des
connaissances.

Organisant ou coorganisant des colloques, des conférences, des séminaires, des ateliers, qui
font du CIRANO un lieu de rassemblement, de rencontres et d'échanges entre chercheurs et
praticiens.

Diffusant les travaux de ses chercheurs sous forme de publications diverses destinées aux
scientifiques, aux praticiens ou au grand public.

Recrutant des étudiants des cycles supérieurs, des chercheurs postdoctoraux et des jeunes
professionnels de recherche pour participer a ses projets.

Le CIRANO concentre ses activités dans les domaines suivants :

Les politiques publiques.

Le risque.

La finance.

Le développement durable.

La stratégie et 'économie internationales.

L’économie des changements démographiques (groupe créé le 26 mai 2014).

3.4 LES RESSOURCES DU CIRANO

Outre le conseil d’administration et ses sous-comités, le CIRANO compte sur une équipe administrative
composée d’employés permanents, de chercheurs et d’étudiants. Elle se répartit ainsi :

Equipe administrative payée & méme le budget de fonctionnement

Le PDG et vice-président du groupe politiques publiques (80 % de sa prime de direction).
Quatre vice-président(e)s (20 % de leur prime de direction).

Un directeur exécutif.

Une adjointe administrative.

Un administrateur systéme (TI).

Equipe liée a la recherche payée a méme le budget des projets

Le PDG et vice-président du groupe politiques publiques (20 % de sa prime de direction).
Quatre vice-président(e)s (80 % de leur prime de direction).

Plus de 200 chercheurs.

Une vice-présidente adjointe.

Six directeurs de projets.

Une coordonnatrice du laboratoire d’économie expérimentale.

17 professionnels de recherche.

70 étudiants (PhD, maitrise, postdoc).

En 2013, pres de 50 étudiants a la maitrise et au doctorat ont assisté les chercheurs dans leurs travaux.
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Par ailleurs, depuis 1998, le CIRANO assure la direction scientifique du plus important laboratoire en
économie expérimentale au Québec.

Au cours de la période de référence, le CIRANO a disposé d'un revenu total de 17,6 M$. Le tableau B
ci-dessous présente le portrait financier du Centre.

Tableau B
Revenus totaux de CIRANO

Revenus du CIRANO

(en milliers de dollars)
Subventions du MEIE 1166 1159 1154 771 500 4750

Revenus d'activités de recherche, de veille et de 2094 1671 1580 1506 2481 9332

transfert

Revenus d'activités de liaison et de diffusion 198 510 226 105 105 1144

Cotisation des membres 435 468 427 379 540 2249

Autres revenus 19 24 28 30 24 125
Total* 3912 3832 3415 2791 3650 17 600

Source : Requéte d'informations adressée au CIRANO, MEIE, juillet 2015.

* Les revenus totaux du Centre auxindicateurs 8, 9 et 14 sont supérieurs de 100 k$ aux totaux du tableau ci-dessus pour chaque année. Cet écart
estrelatif a la prise en compte, dans ces indicateurs, des contributions en nature des partenaires du CIRANO.

3.5 LES CLIENTELES

Les partenaires (ou membres)

Les partenaires désignent les organisations qui ont investi de I'argent dans des projets ou des activités du
CIRANO, pour recevoir un livrable sous la forme de produits ou de services. Les partenaires excluent les
organismes gouvernementaux qui ont consenti des subventions au CIRANO. Les partenaires du CIRANO
participent a toutes les étapes de ses activités. lls composent son conseil d’administration et I'aident a
définir sa programmation de recherche. lls participent aux différents comités qui orientent I'ensemble des
activités et, dans le cas des entreprises, ils contribuent & son financement par leur cotisation. lls sont
issus du milieu des affaires, des milieux universitaires et gouvernementaux.

Les chercheurs

Le CIRANO regroupe plus de 220 professeurs-chercheurs ceuvrant dans différentes disciplines telles que
I'économie, la finance, la gestion, les systémes d'information, l'informatique et la recherche opérationnelle,
la psychologie, la sociologie, les sciences politiques, le droit, I'histoire et la médecine.

Ces chercheurs appartiennent majoritairement aux huit institutions universitaires partenaires au Québec
et le quart d’entre eux, a une dizaine d'autres institutions canadiennes, américaines et européennes.
Reconnus internationalement, ils produisent des travaux scientifiques de haut calibre, publient dans les

meilleures revues et plus de vingt d'entre eux sont titulaires d'une chaire de recherche.

Les chercheurs affiliés au CIRANO se distinguent entre chercheurs, fellows, fellows associés et fellows
invités (voir les définitions respectives a I'annexe 1, page 34).

Les clients

Il s’agit d’'une catégorie de clientéle qui utilise les produits et les services du Centre sur une base
ponctuelle, soit lors d’événements tels que des colloques, des séminaires ou des ateliers. Le terme fait
aussi référence aux organisations qui bénéficient d’activités de diffusion d’information.
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3.6 LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE DU CIRANO

La figure 1 présente I'organigramme du CIRANO.

La structure de gouvernance du CIRANO comprend un conseil d'administration, un comité de
gouvernance, un comité de gestion, un comité de vérification et une direction générale :

Le conseil d’administration du CIRANO est composé de 33 membres. Il discute des grandes
orientations du Centre et veille au suivi des activités de recherche, de liaison et de transfert.

Le comité de gouvernance est composé de la présidente du C.A., du PDG et de deux autres
membres du Conseil.

Le comité de gestion est un sous-comité composé du PDG, des quatre vice-présidents, de la
vice-présidente adjointe et du directeur exécutif. Il assure le suivi des projets et la coordination de
'ensemble des activités du Centre.

Le comité de vérification supervise, notamment l'implantation des mesures de contrble
suggérées par les vérificateurs du CIRANO.

Figure 1
Organigramme du CIRANO

Conseil

d'administration

Comités du Conseil :

- Comité de gouvernance
- Comité de gestion

- Comité de vérification

Direction générale

Equipe administrative

N\
Groupe _ Groupe EGroupe_
Politiques publiques Finance conomie
expérimentale
N
Groupe Groupe Groupe
Risques et Stratégie et Economie des
Développement économie changements
durable internationales démographiques

Source : MEIE, décembre 2015.
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4.1 LES CONTRAINTES DU MANDAT

La principale contrainte du mandat a été de tenir compte du contexte budgétaire de I'évaluation qui est
différent de celui qui prévalait lors du précédent exercice. Ainsi, les cibles rattachées aux indicateurs ont
tenu compte du fait que les montants versés annuellement par le Ministére a I'organisme ont baissé de
57 % entre la premiére et la derniere année d’évaluation. De plus, en raison du manque de données
d’enquéte et du caractére intangible des activités et des services du CIRANO, les bénéfices tirés par la
clientéle n'ont pu étre mesurés. De ce fait, 'analyse de rendement de la dépense publique ne tient
compte que des bénéfices directs qui sont équivalents aux revenus d’activité du Centre.

4.2 LA METHODOLOGIE

Pour chaque théme de I'évaluation, plusieurs critéres ont été définis. Chacun de ces critéres comprend
plusieurs indicateurs qui reflétent les principales attentes signifiées dans les conventions d’aide financiére
portant sur la période a évaluer.

Dans le but de porter un jugement réaliste sur la pertinence de lintervention gouvernementale, sur
I'efficacité ainsi que sur les effets du CIRANO, un pointage de 0 a 100 a été attribué aux résultats
constatés pour chacune des cibles. Ce pointage a permis de qualifier la performance du Centre, selon
'une des quatre échelles d’appréciation présentées dans le tableau B.

Tableau B

Echelle d’appréciation de la performance
Appréciations qualitatives Intervalles
Performance trés satisfaisante 90 - 100
Performance satisfaisante 70 -89
Performance en partie satisfaisante 50 - 69
Performance insatisfaisante 0-49

En ce qui a trait au pointage, a chaque critére évalué, I'atteinte de chacune des cibles a été appréciée
selon I'un des quatre intervalles suivants :

— Lacible est dépassée = 2,7 a 3 points.

— La cible est atteinte = 2,1 & 2,69 points.

— Lacible est partiellement atteinte = 1,5 a 2,09 points.
— La cible n’est pas atteinte = 0 & 1,49 point.

L’appréciation portée en regard de chacun des criteres et figurant dans le rapport s’est faite en
additionnant les scores obtenus pour chaque cible.

Par exemple, le critére 1 comprend 3 cibles, ce qui correspond a un score maximum possible de 9 et a
I'appréciation du critére selon I'un des intervalles suivants :

— Les résultats sont trés satisfaisants = 8,1 a 9 points.

— Les résultats sont satisfaisants = 6,3 a 8,09 points.

— Les résultats sont en partie satisfaisants = 4,5 & 6,29 points.
— Les résultats sont insatisfaisants = 0 a 4,49 points.

Faisons I'hypothése que, sur ces trois cibles, deux soient atteintes et une soit partiellement atteinte. Le
score alors obtenu pour ce critére serait d’'au moins 5,7. L’appréciation qualitative pour ce critére sera
donc que les résultats sont en partie satisfaisants.
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Le pointage final a été établi par I'addition des scores obtenus en appliquant la pondération présentée au
tableau C.

Tableau C
Pondération appliquée aux thémes évalués

Thémes Pondérations (%)
Pertinence de l'intervention 35
Efficacité du CIRANO 30
Effets du CIRANO 35

Total : 100

4.3 LES SOURCES DE DONNEES

Les trois questions d’évaluation que sont la pertinence de l'intervention, l'efficacité et les effets de cet
organisme ont été traitées par l'intermédiaire d’'une analyse multicritére. Ainsi, les sources de données
suivantes ont été utilisées afin de récolter des informations qualitatives et quantitatives :

1. Requéte d’informations adressée a I’organisme

Une requéte d’informations comprenant deux instruments de collecte de données a été adressée a
l'organisme. Elle a permis, notamment de colliger de linformation quantitative et qualitative sur les
activités et sur les résultats de I'organisme. Ces deux instruments sont :

— Un tableau de bord en format Excel qui a permis de colliger I'information quantitative.
— Un formulaire d’évaluation en format Word dans lequel I'organisme a pu fournir des informations
gualitatives destinées a nuancer les données quantitatives du tableau de bord.

2. Sondages aupres des clients, des partenaires et des chercheurs
Les questionnaires ont été administrés du 30 juillet au 30 septembre 2015 par la firme SOM auprés des
répondants suivants :

— Les représentants d’organisations clientes qui ont fait affaire avec le CIRANO entre le
1% juin 2010 et le 31 mai 2015.

— Les personnes qui ont représenté une organisation partenaire du CIRANO entre le 1% juin 2012 et
le 31 mai 2015.

— Les chercheurs affiliés au CIRANO entre le 1% juin 2010 et le 31 mai 2015.

La durée moyenne des entrevues était de 10,9 minutes pour les clients et les partenaires et de
15 minutes pour les chercheurs.

Un taux de réponse de 50 % ou plus étant considéré comme représentatif de la population étudiée, les
résultats des sondages réalisés sont satisfaisants. Le tableau ci-dessous présente les principaux résultats
de la collecte de données.

Tableau D
Principaux résultats des sondages
Population  Population Entrevues Taux de Marges

Populations

de départ admissible complétées réponse d’erreur

Clients et partenaires 46 38 26 68,4 % +12,8 %
Chercheurs 139 103 54 52,4 % +10,5 %
Total : 185 141 80 56,7 % +8,3 %
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Dans les cas ou la cible d’'un indicateur était d’atteindre la majorité des répondants, I'appréciation a été
faite en tenant compte de la marge d’erreur. Ainsi, la majorité des clients et des partenaires est de 62,8 %
(soit 50 % plus la marge d’erreur de 12,8 %) alors que celle des chercheurs est de 60,5 % (c’est-a-dire
50 % plus la marge d’erreur de 10,5 %).

Voici la répartition des répondants aux sondages selon leur type ou statut ;

Graphique B Graphique C
Clients et partenaires, par type d'organisation Chercheurs sondés, selon le statut
n=26 n=>54

B Institutions
gouvernementales

- . . B Chercheurs

B Institutions universitaires

49  BFellows invités

OEntreprises
OFellows
OAutres
OFellows associés
Sources : Sondages aupres des clients, des partenaires et des Sources : Sondages aupres des clients, des partenaires et des
chercheurs du CIRANO, MEIE, ao(t-septembre 2015. chercheurs du CIRANO, MEIE, ao(t-septembre 2015.

3. Analyse documentaire

La documentation administrative relative au CIRANO a été consultée. Elle a été analysée afin de traiter
certains indicateurs, de compléter les autres sources de données et de valider l'information recueillie
grace a la requéte d’informations. Cette documentation concerne, notamment les rapports d’évaluation
antérieurs, les rapports annuels, les bilans d’activités et les états financiers de I'organisme, le cadre
normatif du PSVT ainsi que les conventions de subvention signées avec le Centre. La liste des
documents consultés figure a I'annexe 3.
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5.1 LA DEMANDE POUR L’OFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES

Y

LES CIBLES

Il est attendu :

Cible 1: La présence de partenaires.
Cible 2 : L’affiliation de chercheurs au Centre.
Cible 3: La participation aux activités de I'organisme.

\_

Constats relatifs a la cible 1
La cible est dépassée dans la mesure ou le seull

Graphique 1.1

Nombre moyen de partenaires du CIRANO (2011-2015)

de 31 partenaires mesuré lors de la précédente
évaluation est dépassé. En effet, le CIRANO a
compté en moyenne sur 33 partenaires chaque
année.

Constats relatifs a la cible 2
La cible annuelle de 139 chercheurs affiliés, soit

3 3 Partenaires corporatifs 19

Partenaires Partenaires universitaires 10

en moyenne
par année
dont

' Partenaires gouvernementaux :| 4

Source : Requéte d'informations adressée au CIRANO, MEIE, juillet2015.

Graphique 1.2

Nombre moyen de chercheurs affiliés au CIRANO

(2011-2015)

le résultat de la période 2006-2010, est
dépassée. Ainsi, 206 chercheurs étaient, en
moyenne, affiliés au CIRANO chaque année.

Constats relatifs a la cible 3

La cible est dépassée. En effet, 5 589 personnes

2 O 6 Fellows 88
Chercheurs 60

Chercheurs affiliés

au CIRANO en Fellows associés 48

moyenne par

année,dont:  Fellowsinvités [ ] 10

Source : Requéte d'informations adressée au CIRANO, MEIE, juillet2015.

Graphique 1.3

Nombre et parts de participants aux activités du

CIRANO (2011-2015)

ont participé aux activités organisées par le
CIRANO, dont 83 % aux colloques, conférences
et forums. Le nombre de participants aux activités
du Centre pour la période 2011-2015 excéde de
beaucoup celui de 3894 constaté lors de la
précédente évaluation.

COMMENTAIRES DE L’EVALUATEUR

Les résultats 